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Indicatori di performance

Modello di business sostenibile

GRI/ KPI umMm Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
EU1 GENERAZIONE
Capacita installata
Potenza efficiente netta per
fonte primaria
Potenza efficiente netta (MW) 43.099 43.294 43.454 -195 -0,5 Enel
termoelettrica
Carbone (MW) 15.828 15.965 16.103 -137 -0,9 Enel
CCGT™ (MW) 17244 17251 17323 -7 - Enel
Olio/Gas ™ (MW) 10.027 10.078 10.028 -51 -0,5 Enel
Potenza efficiente netta (MW) 3.318 3.318 3.318 - - Enel
nucleare
Potenza efficiente netta (MW) 39.203 38.305 35.907 898 2,3 Enel
rinnovabile
Idroelettrico (MW) 27.845 27799 27425 46 0.2 Enel
Eolico (MW) 8.190 7431 6.532 759 10,2 Enel
Geotermico (MW) 804 802 761 2 0,2 Enel
Biomasse e cogenerazione (MW) 42 57 57 -15 -26,3 Enel
Fotovoltaico (MW) 2.322 2.216 1.132 106 4,8 Enel
Potenza efficiente netta (MW) 85.620 84.917 82.679 703 0,8 Enel
complessiva
Potenza efficiente netta per
area geografica
Italia (MW) 27.624 27.652 27.760 -28 -0,1 Italia
Iberia (MW) 22.717 22.732 22.744 -15 -0,1 Iberia
Sud America (MW) 20.997 20.544 18.915 453 2,2 Sud America
Cile (MW) 7448 7475 7434 -27 -0,4 Cile
Argentina (MW) 4.419 4.419 4.419 - - Argentina
Colombia (MW) 3.583 3.467 3.457 116 3.3 Colombia
Peru (MW) 2.297 2.158 1.934 139 6,4 Peru
Brasile (MW) 3.250 2.975 1.621 275 9,2 Brasile
Uruguay (MW) - 50 50 -50  -100,0 Uruguay
Nord e Centro America (MW) 3.826 3.533 2.792 293 8,3 Nord e Centro
America
Nord America (MW) 2.921 2.092 1.495 829 39,6 Nord America
Panama (MW) 362 354 325 8 2,3 Panama
Guatemala (MW) 164 164 164 - - Guatemala
Costa Rica (MW) 81 81 81 - - Costa Rica
Messico (MW) 299 843 728 -544 -64,5 Messico
Europa e Affari Euro- (MW) 9.761 9.761 9.810 - - Europa e Affari Euro-
Mediterranei Mediterranei
Russia (MW) 8.878 8.878 8.944 - - Russia
Romania (MW) 534 534 534 - - Romania
Grecia (MW) 307 307 290 - - Grecia
Bulgaria (MW) 42 42 42 - - Bulgaria
Africa, Asia e Oceania (MW) 695 695 659 - - Africa, Asia e Oceania
Sudafrica (MW) 523 523 486 - - Sudafrica
India (MW) 172 172 172 - - India
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GRI/ KPI UM Dicembre  Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro

EUSS 2018 2017 2016
Potenza efficiente netta (MW) 85.620 84.917 82.679 703 0,8 Enel
complessiva
Consistenza parco di
generazione
Impianti termoelettrici ? (n.) 89 89 90 - - Enel
Impianti a carbone (n.) 16 16 17 - - Enel
Impianti CCGT (n.) 23 23 23 - - Enel
Impianti a olio/gas (n.) 50 50 50 - - Enel
Impianti fonti rinnovabili (n.) 1.094 1.073 1.032 21 2,0 Enel
Impianti nucleari (n.) S 3 3 - - Enel
Impianti idroelettrici (n.) 750 744 722 6 0,8 Enel
- di cui impianti minidro (< 10 (n.) 460 436 452 24 5,6 Enel
MW)
Impianti eolici (n.) 202 195 185 7 3,6 Enel
Impianti fotovoltaici (n.) 99 88 83 " 12,5 Enel
Impianti geotermici (n.) 35 36 34 -1 -2,8 Enel
Impianti da biomasse (n.) 8 10 8 -2 -20,0 Enel
RISULTATI OPERATIVI

EU2 PRODUZIONE
Produzione netta per fonte
energetica primaria
Produzione netta (GWh) 127332 141.733 142.394 -14.401 -10,2 Enel
termoelettrica
Carbone (GWh) 64.366 70.497 72.342 -6.131 -8,7 Enel
CCGT (GWh) 38.134 44.381 40.303 -6.247 -14.1 Enel
Olio/Gas naturale (GWh) 24.832 26.855 29.749 -2.023 -75 Enel
Produzione netta nucleare (GWh) 24.067 26.448 33.444 -2.381 -9,0 Enel
Produzione netta rinnovabile (GWh) 98.940 81.695 85.974 17245 21,1 Enel
|droelettrico (GWh) 65.893 55.363 60.031 10.530 19,0 Enel
Eolico (GWh) 22.161 17.827 18.294 4.334 24,3 Enel
Geotermico (GWh) 5.881 5.820 6.194 61 1,0 Enel
Biomasse e cogenerazione (GWh) 108 108 226 - - Enel
Fotovoltaico (GWh) 4.897 2.577 1.229 2.320 90,0 Enel
Produzione netta complessiva (GVWh) 250.339 249.876 261.812 463 0,2 Enel
Produzione netta per area
geografica
Italia (GWh) 53.232 53.518 60.912 -286 -0,5 [talia
Iberia (GWh) 74.193 78.618 72.323 -4.425 -5,6 Iberia
Sud America (GWh) 67.897 64.627 62.165 3.270 5.1 Sud America
Cile (GWh) 20.885 20.231 19.728 654 3.2 Cile
Argentina (GWh) 13.949 14.825 13.124 -876 -5,9 Argentina
Colombia (GWh) 14.053 14.766 14.952 -713 -4,8 Colombia
Peru (GWh) 8.999 7493 8.699 1.506 20,1 Pert
Brasile (GWh) 9.840 7.161 5.474 2.679 374 Brasile
Uruguay (GWh) 170 151 189 19 12,6 Uruguay
Nord e Centro America (GWh) 12.433 9.793 12.268 2.640 270 Nord e Centro

America

Nord America (GWh) 7133 5.313 8.628 1.820 34,3 Nord America
Panama (GWh) 1.808 1.528 1.367 280 18,3 Panama
Guatemala (GWh) 568 608 369 -40 -6,6 Guatemala
Costa Rica (GWh) 305 319 122 -14 -4,4 Costa Rica
Messico (GWh) 2.619 2.025 1.781 594 29,3 Messico
Europa e Affari Euro- (GWh) 41.076 41.839 53.613 -763 -1,8 Europa e Affari Euro-
Mediterranei Mediterranei
Russia (GWh) 39.182 39.830 41.062 -648 -1,6 Russia
Slovacchia © (GWh) - - 9.684 - - Slovacchia
Romania (GWh) 1.227 1.358 1.235 -131 -9,6 Romania
Belgio @ (GWh) - - 977 - - Belgio
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GRI/ KPI UM Dicembre  Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro

EUSS 2018 2017 2016
Grecia (GWh) 577 548 559 29 5,3 Grecia
Bulgaria (GWh) 91 103 96 -12 -1,7 Bulgaria
Africa, Asia e Oceania (GWh) 1.508 1.481 531 26 1,8 Africa, Asia e Oceania
Sudafrica (GWh) 1.193 1.156 203 37 3.2 Sudafrica
India (GWh) 315 325 328 -10 -3,1 India
Produzione netta complessiva (GVWh) 250.339 249.876 261.812 463 0,2 Enel
Sviluppo del rinnovabile
Nuova potenza rinnovabile “ (MW) 2.682 2.783 1.999 -101 -3,6 Enel
|droelettrico (MW) 71 400 250 -329 -82,3 Enel
Eolico (MW) 1.415 1.268 970 157 12,5 Enel
Geotermico (MW) 1 41 - -40 -976 Enel
Biomasse e cogenerazione (MW) - 1 16 -1 -100,0 Enel
Fotovoltaico (MW) 1.195 1.084 763 m 10,2 Enel
DISTRIBUZIONE

EU4 Lunghezza totale linee di (km) 2.226.097 2.160.559 1.875.107 65.538 3,0 Enel
distribuzione
Totale linee Alta Tensione (km) 46.261 44.387 38.396 1.874 4,2 Enel
- di cui in cavo interrato (km) 1.976 1.826 1.741 150 8,2 Enel
Totale linee Media Tensione (km) 889.692 857086 665.215 32.606 3.8 Enel
- di cui in cavo interrato® (km) 219.203 214.060 211.312 5.144 2,4 Enel
Totale linee Bassa Tensione (km) 1.290.144 1.259.086 1.171.496 31.058 2,5 Enel
- di cui in cavo interrato ® (km) 403.098 396.634 398.334 6.465 1,6 Enel

EU4 Lunghezza linee di
distribuzione per area
geografica
Totale linee di distribuzione (km) 1.153.323 1.149.219 1.144.987 4.104 0,4 Italia
Italia
Linee Alta Tensione (km) 13 13 13 - - Italia
- di cui in cavo interrato (km) I - - 1 - Italia
Linee Media Tensione (km) 354.884 353.808 352.607 1.076 0,3 Italia
- di cui in cavo interrato (km) 150.201 148.487 145.880 1.714 1,2 Italia
Linee Bassa Tensione (km) 798.426 795.397 792.367 3.029 04 Italia
- di cui in cavo interrato (km) 276.744 274.821 270.678 1.923 0,7 Italia
Totale linee di distribuzione (km) 128.508 127548 91.412 960 0,8 Romania
Romania
Linee Alta Tensione (km) 6.511 6.505 6.505 6 0,1 Romania
- di cui in cavo interrato (km) 304 293 288 1 3,8 Romania
Linee Media Tensione (km) 35.062 35.016 35.015 46 0,1 Romania
- di cui in cavo interrato (km) 13.343 13.103 12.844 240 1,8 Romania
Linee Bassa Tensione (km) 86.935 86.027 49.892 908 1,1 Romania
- di cui in cavo interrato (km) 20.829 20.649 20.353 180 0,9 Romania
Totale linee di distribuzione (km) 319.613 317.782 316.562 1.831 0,6 Iberia
Iberia ©
Linee Alta Tensione (km) 19.625 19.560 19.539 65 0,3 Iberia
- di cui in cavo interrato (km) 787 779 779 8 1,0 Iberia
Linee Media Tensione (km) 118.531 117.886 117632 645 0,5 Iberia
- di cui in cavo interrato (km) 41.188 40.979 40.979 209 0,5 Iberia
Linee Bassa Tensione (km) 181.457 180.336 179.391 1.121 0,6 Iberia
- di cui in cavo interrato (km) 85.067 84.468 84.128 599 0,7 Iberia
Totale linee di distribuzione (km) 624.653 566.010 322.146 58.643 10,4 Sud America
Sud America "
Linee Alta Tensione (km) 20.112 18.308 12.339 1.804 9,9 Sud America
- di cui in cavo interrato (km) 874 754 674 120 15,9 Sud America
Linee Media Tensione (km) 381.214 350.376 159.961 30.838 8,8 Sud America
- di cui in cavo interrato ®® (km) 14.471 11.491 11.610 2.981 25,9 Sud America
Linee Bassa Tensione (km) 223.326 197326 149.846 26.000 13,2 Sud America
- di cui in cavo interrato ® (km) 20.458 16.696 23.176 3.763 22,5 Sud America
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GRI/ KPI UM Dicembre  Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
Energia vettoriata e copertura
territoriale
Energia vettoriata © (TWh) 485,4 460,7 426,7 24,7 5,4 Enel
Comuni serviti rete elettrica (n.) 13.739 13.558 13.368 181 1,3 Enel
VENDITA
Volumi venduti energia
elettrica per mercato
Volumi venduti mercato libero (G\Wh) 152.619 151.722 137.351 897 0,6 Enel
Italia (GWh) 64.500 59.262 48.302 5.238 8,8 Italia
Iberia (GWh) 76.772 83.036 79.008 -6.264 -75 Iberia
Romania (GWh) 7519 6.318 2.855 1.201 19,0 Romania
Francia © (GWh) - - 2.218 - - Francia
Slovacchia @ (GWh) - - 2.398 - - Slovacchia
Sud America © (GWh) 3.828 3.106 2.570 722 23,2 Sud America
Volumi venduti mercato (GWh) 142.813 133.031 125.703 9.782 74 Enel
regolato
Italia (GWh) 39.818 43.958 45.837 -4.140 9,4 [talia
Iberia (GWh) 12.867 13.478 14.482 -611 -4,5 Iberia
Romania (GWh) 2.881 4.029 4.864 -1.148 -28,5 Romania
Sud America® (GWh) 87247 71.566 60.520 15.681 21,9 Sud America
Totale volumi venduti (GWh) 295.432 284.753 263.054 10.679 3,8 Enel
Volumi venduti energia
elettrica per area geografica
Italia (GWh) 104.318 103.220 94.139 1.098 11 [talia
Iberia (GWh) 89.639 96.514 93.490 -6.875 -1 Iberia
Romania (GWh) 10.400 10.347 7719 53 0,5 Romania
Francia © (GWh) - - 2.218 - - Francia
Slovacchia © (GWh) - - 2.398 - - Slovacchia
Sud America © (GWh) 91.075 74.672 63.090 16.403 22,0 Sud America
Volumi venduti gas (miliardi 1,2 1,7 10,6 -0,5 4,3 Enel
di md)
Italia (miliardi 4,8 4,8 4,6 - - Italia
di md)
Iberia (miliardi 6.4 6,9 6,0 -0,5 -72 Iberia
di md)
102-7; RISULTATI ECONOMICI
201-1
Ricavi (min 75.672 74.639 70.592 1.033 1,4 Enel
euro)
Italia (min 38.398 38.781 36.957 -383 -1,0 Italia
euro)
Iberia (min 19.492 19.994 18.953 -5602 -2,5 Iberia
euro)
Sud America (min 14.742 13.154 10.768 1.5688 12,1 Sud America
euro)
Europa e Affari Euro- (min 2.361 2.41 3.798 -50 -2,1 Europa e Affari Euro-
Mediterranei euro) Mediterranei
Nord e Centro America (mlIn 1.438 1.187 1.125 251 21,1 Nord e Centro
euro) America
Africa, Asia e Oceania (min 101 96 29 5 5,2  Africa, Asia e Oceania
euro)
Altro, elisioni e rettifiche (min -860 -984 -1.038 124 12,6 Altro
euro)
EBITDA (mln 16.351 15.653 15.276 698 4,5 Enel
euro)
Italia (mln 7.304 6.863 6.679 441 6,4 Italia
euro)
Iberia (mln 3.558 3.573 3.562 -15 -0,4 Iberia
euro)
Sud America (min 4.370 4.204 3.566 166 3,9 Sud America
euro)
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GRI/ KPI UM Dicembre  Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
Europa e Affari Euro- (min 516 543 762 -27 -5,0 Europa e Affari Euro-
Mediterranei euro) Mediterranei
Nord e Centro America (min 708 759 833 -51 -6,7 Nord e Centro
euro) America
Africa, Asia e Oceania (min 54 57 14 -3 -5,3  Africa, Asia e Oceania
euro)
Altro, elisioni e rettifiche (min -159 -346 -130 187 -54,0 Altro
euro)
Italia (%) 44,7 43,8 43,7 0,9 - Italia
Iberia (%) 21,8 22,8 23,3 -1,0 - Iberia
Sud America (%) 26,7 26,9 23,3 -0,2 - Sud America
Europa e Affari Euro- (%) 3,2 3,5 5,0 -0,3 - Europa e Affari Euro-
Mediterranei Mediterranei
Nord e Centro America (%) 4,3 4,8 5,6 -0,5 - Nord e Centro
America
Africa, Asia e Oceania (%) 0,3 0,4 0,1 -0,1 - Africa, Asia e Oceania
Altro, elisioni e rettifiche (%) -1,0 -2,2 -0,9 1.2 - Altro
EBIT (min 9.900 9.792 8.921 108 11 Enel
euro)
EBT (mln 8.201 721 5.780 990 13,7 Enel
euro)
Utile netto del Gruppo (min 4.789 3.779 2.570 1.010 26,7 Enel
euro)
Valore aggiunto per
stakeholder
Ricavi (mln 75.672 74.639 70.592 1.033 1,4 Enel
euro)
Costi esterni (mln 53.881 53.680 49.257 201 0,4 Enel
euro)
Proventi/(Oneri) netti da rischio (min 483 578 -133 -95 -16,4 Enel
commodity euro)
Valore aggiunto globale lordo (min 22.274 21.537 21.202 737 3.4 Enel
continuing operations "% euro)
Azionisti (mlIn 2.765 1.983 2.542 782 39,4 Enel
euro)
Finanziatori (min 2.493 2.495 2.698 -2 -0,1 Enel
euro)
Dipendenti (mlIn 4.582 4.504 4.637 78 1,7 Enel
euro)
Stato (min 3.168 3.273 3.244 -105 -3,2 Enel
euro)
Sistema impresa (mlIn 9.266 9.282 8.081 -16 -0,2 Enel
euro)
Valore economico ricavato
Val. economico generato
direttamente
Ricavi (min 75.672 74.639 70.592 1.033 1,4 Enel
euro)
Val. economico distribuito (min 63.640 63.375 59.969 265 0,4 Enel
euro)
Costi operativi (mlin 53.398 53.103 49.390 295 0,6 Enel
euro)
Costo del personale e benefit (min 4.581 4.504 4.637 77 1,7 Enel
euro)
Pagamento a finanziatori di (mln 2.493 2.495 2.698 -2 -0,1 Enel
capitale euro)
Pagamenti a governi (min 3.168 3.273 3.244 -105 -3,2 Enel
euro)
Valore aggiunto lordo (mlIn - - - - - Enel
discontinued operations euro)
Valore economico ricavato (min 12.032 11.264 10.623 768 6,8 Enel
euro)
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GRI/ KPI UM Dicembre  Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016

Investimenti

Investimenti " (mlIn 8.152 8.130 8.552 22 0,3 Enel
euro)

Italia (min 2.479 1.812 1.883 667 36,8 Italia
euro)

Iberia (min 1.433 1.105 1.147 328 29,7 Iberia
euro)

Sud America (mlIn 2.246 3.002 3.069 -756 -25,2 Sud America
euro)

Europa e Affari Euro- (min 390 307 265 83 27,0 Europa e Affari Euro-

Mediterranei euro) Mediterranei

Nord e Centro America (min 1.373 1.802 1.832 -429 -23,8 Nord e Centro
euro) America

Africa, Asia e Oceania (min 142 30 304 112 373,3 Africa, Asia e Oceania
euro)

Totale Estero (min 5.584 6.246 6.618 -662 -10,6 Estero
euro)

Rettifiche, altro, elisioni (mlIn 89 72 52 17 23,6 Enel
euro)

Peso investimenti esteri (%) 68,5 76,8 774 -8,3 - Enel

CASH COST "2

al netto delle partite non (mIn 11.201 11.457 11.428 -256 -2,2 Enel

recurring euro)

- di cui fixed cost (min 8.509 8.643 8.494 -134 -1,6 Enel
euro)

- di cui Maintenance Capex (mlIn 2.692 2.814 2.934 -122 -4,3 Enel
euro)

(1) 1dati 2017 e 2016 sono stati ridefiniti a seguito della riclassificazione dei turbogas Italia (2.223 MW sono stati riclassificati da Oil & Gas a CCGT).

(2)  Alcuni impiani termoelettrici includono unita di differenti tecnologie.

(3) La Slovacchia e stata deconsolidata il 29 luglio 2016, il Belgio & stato deconsolidato il 30 dicembre 2016 e la Francia & stata deconsolidata il 30
novembre 2016.

(4) Nuova potenza rinnovabile, escluse le dismissioni e le variazioni di perimetro, principalmente nel Nord, Centro e Sud America.

(5) Relativamente al Sud America, il dato 2017 & stato riclassificato.

(6) Nel 2018 in Spagna sono state acquisite le societa di distribuzione Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta ed Empresa de Alumbrado
Eléctrico de Ceuta Distribucion.

(7) Nel 2018 in Brasile € stata acquisita la societa di distribuzione Eletropaulo.

(8) Il dato di energia distribuita del 2017 tiene conto di una piu puntuale determinazione delle quantita trasportate.

(9) 1dati 2017 e 2016 sono stati ridefiniti per una riclassifica dei clienti T3 Argentina che dal 2018 sono considerati regolamentati e non piu liberi.

(10) Per una migliore rappresentazione & stato modificato il dato comparativo al fine di tenere conto dei dividendi effettivamente pagati. In prece-
denza si riportavano anche quelli deliberati ma non pagati.

(11) | dati si riferiscono alle sole continuing operations e non includono quindi i valori delle attivita destinate alla vendita.

(12) 1l Cash Cost € composto dalla somma degli investimenti in manutenzione (cosidetto “Maintenance Capex”) e dei costi di esercizio (cosiddetto
Opex), al netto delle partite economiche a carattere non ricorrente.
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Comunita e condivisione di valore

GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
203-1 INIZIATIVE A FAVORE DELLA
COMUNITA
Elargizioni per il sociale -
approccio LBG
Spesa in liberalita " (min 5,7 10,3 9,4 -4,6 -44.7 Enel
euro)
Investimenti in comunita (min 85,0 52,0 23,2 33,0 63,5 Enel
euro)
Iniziative commerciali a impatto (min 23,8 28,3 26,1 -4,5 -15,9 Enel
sociale euro)
Iniziative di business (mln - - - - - Enel
socialmente sostenibili euro)
Totale (spesa + investimenti) @  (min 14,5 90,6 58,7 23,9 26,4 Enel
euro)
Enel Cuore Onlus
Progetti di solidarieta (n.) 31 30 32 1,0 33 Italia
sostenuti da Enel Cuore
Somme erogate a Enel Cuore (min 5,4 5,8 5,7 -0,4 -6,9 Italia
Onlus da societa del Gruppo euro)
Enel
Quote associative (min 0,3 0,3 0,3 - - Italia
euro)
Contributo straordinario da (min 5,0 5,5 5,0 -0,5 9,1 [talia
associati @ euro)
Liberalita vincolate (min 0,1 - 0,3 0,1 - Italia
euro)
SICUREZZA PER LE
EU25  comuniTA
Infortuni di terzi
Infortuni di terzi gravi e (n.) 20 80 109 10 12,5 Enel
mortali
mortali (n.) 59 40 58 19 475 Enel
gravi (n.) 31 40 51 -9 -22,5 Enel
Infortuni di terzi per tipologia
Infortuni elettrici (%) 80,0 81,3 89,0 -1.3 - Enel
Infortuni stradali contro (%) 16,7 12,56 8,3 4,2 - Enel
infrastrutture del Gruppo ¥
Infortuni per altre cause (%) 8,8 6,3 2,8 -3,0 - Enel
(scivolamento, caduta dallalto,
urto, schiacciamento, taglio) ®
Cause di infortunio elettrico
Attivita edili in prossimita di (%) 52,8 24,6 25,8 28,2 - Enel
linee ¥
Tentativi di furto ¥ (%) 29,2 277 175 1,5 - Enel
Altro © (%) 18,1 477 56,7 -29,6 - Enel

(1) La voce comprende i contributi erogati a Enel Cuore nel corso degli anni.

(2) 1l delta 2018-2017 dipende da maggiori investimenti in Sud America.

(3) Come avvenuto per le precedenti annualita, I'importo di 5 milioni di euro indicato per il 2018 si riferisce alla somma complessiva destinata a
Enel Cuore Onlus, a titolo di “Contributo straordinario 2018 da alcune delle societa associate della stessa (E-Distribuzione SpA, Enel Energia
SpA, Enel Produzione SpA, Enel Italia Srl). Alla data del 31 dicembre 2018 I'importo effettivamente erogato da parte delle medesime societa &
pari a 1 milione di euro, I'erogazione dei restanti 4 milioni di euro avverra nel 2019.

(4) 1l dato 2016 €& stato aggiornato.

(5) 1dati 2016 e 2017 sono stati aggiornati.

(6) Prevalentemente per contatto accidentale con fili metallici, lavori agricoli, attivita di taglio piante e altro. Il dato 2016 & stato aggiornato.

Indicatori di performance
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Le nostre persone e il loro valore

GRl/ Dicembre Dicembre Dicembre
EUSS KPI UM 2018 2017 2016 | 2018-2017 % Perimetro
CONSISTENZA E
COMPOSIZIONE DEL
PERSONALE
Consistenza dell’organico
102-7  Totale organico (n.) 69.272 62.900 62.080 6.372 10,1 Enel
4011 Variazioni alla consistenza "
Assunzioni (n.) 3.414 2.301 3.360 1.113 48,4 Enel
Variazioni di perimetro (n.) 7.704 2.931 -4.280 4.773 - Enel
Cessazioni (n.) 4.746 4.413 4914 333 75 Enel
Saldo (n.) 6.372 820 -5.834 5.5652 - Enel
102-8 Forza lavoro per area
geografica e genere
Italia ? (n.) 30.311 31.114 31.956 -803 -2,6 Italia
- di cui uomini (n.) 24.562 25.413 26.252 -851 -3.3 Italia
- di cui donne (n.) 5.749 5.701 5.704 48 0,8 Italia
Estero (n.) 38.961 31.786 30.124 7175 22,6 Estero
- di cui uomini (n.) 30.410 24.557 23.295 5.853 23,8 Estero
- di cui donne (n.) 8.551 7229 6.829 1.322 18,3 Estero
Iberia © (n.) 9.947 9.884 10.185 63 0,6 Iberia
- di cui uomini (n.) 7626 7591 7.869 35 0,5 Iberia
- di cui donne (n.) 2.321 2.293 2.316 28 1,2 Iberia
Europa e Affari Euro- (n.) 5.683 5.724 5.856 -41 -0,7 Europa e Affari Euro-
Mediterranei Mediterranei
- di cui uomini (n.) 4.092 4.109 4.236 -17 -0,4 Europa e Affari Euro-
Mediterranei
- di cui donne (n.) 1.591 1.615 1.620 -24 -1,5 Europa e Affari Euro-
Mediterranei
Romania (n.) 3.047 3.063 3.13 -16 -0,5 Romania
- di cui uomini (n.) 2.154 2.175 2.237 -21 -1,0 Romania
- di cui donne (n.) 893 888 876 5 0,6 Romania
Russia (n.) 2.528 2.555 2.639 -27 -11 Russia
- di cui uomini (n.) 1.860 1.860 1.924 - - Russia
- di cui donne (n.) 668 695 715 -27 -39 Russia
Altro (Europa e Affari Euro- (n.) 108 106 104 2 1,9 Europa e Affari Euro-
Mediterranei) “ Mediterranei
- di cui uomini (n.) 78 74 75 4 54 Europa e Affari Euro-
Mediterranei
- di cui donne (n.) 30 32 29 -2 -6,3 Europa e Affari Euro-
Mediterranei
Nord e Centro America ©® (n.) 2.232 2.050 891 182 8,9 Nord e Centro America
- di cui uomini (n.) 1.631 1.586 700 45 2,8 Nord e Centro America
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- di cui donne (n.) 601 464 191 137 29,5 Nord e Centro America
Sud America (n.) 20.858 13.903 12.979 6.955 50,0 Sud America
- di cui uomini (n.) 16.908 11.145 10.357 5.763 51,7 Sud America
- di cui donne (n.) 3.950 2.758 2.622 1.192 43,2 Sud America
Africa, Asia e Oceania ©” (n.) 241 195 185 46 23,6 Africa, Asia e Oceania
- di cui uomini (n.) 153 12 19 41 36,6 Africa, Asia e Oceania
- di cui donne (n.) 88 83 66 5 6,0 Africa, Asia e Oceania
Altro © (n.) - 30 28 - - Altro
- di cui uomini (n.) - 14 14 - - Altro
- di cui donne (n.) - 16 14 - - Altro
Totale organico (n.) 69.272 62.900 62.080 6.372 10,1 Enel
- di cui uomini (n.) 54.972 49.970 49.5647 5.002 10,0 Enel
- di cui donne (n.) 14.300 12.930 12.533 1.370 10,6 Enel

405-1 Forza lavoro per
inquadramento e genere

Manager (n.) 1.346 1.281 1.284 65 5,1 Enel
- di cui uomini (n.) 1.081 1.048 1.064 33 3,2 Enel
(%) 80,3 81,8 82,9 -1,5 - Enel
- di cui donne (n.) 265 233 220 32 13,8 Enel
(%) 18,7 18,2 171 1.5 - Enel
Middle Manager (n.) 10.985 10.416 9.796 569 5,5 Enel
- di cui uomini (n.) 7.856 7493 7176 363 4,8 Enel
(%) 71,5 71,9 73,3 -0,4 - Enel
- di cui donne (n.) 3.129 2.923 2.620 206 70 Enel
(%) 28,5 28,1 26,7 0,4 - Enel
White collar (n.) 34.710 32.654 32.654 2.056 6,3 Enel
- di cui uomini (n.) 24.404 23.387 23.454 1.017 4,3 Enel
(%) 70,3 71,6 71,8 -1,3 - Enel
- di cui donne (n.) 10.306 9.267 9.200 1.039 1,2 Enel
(%) 29,7 28,4 28,2 1,3 - Enel
Blue collar (n.) 22.231 18.549 18.346 3.682 19,9 Enel
- di cui uomini (n.) 21.631 18.042 17.853 3.589 19,9 Enel
(%) 973 973 973 - - Enel
- di cui donne (n.) 600 507 493 93 18,4 Enel
(%) 2,7 2,7 2,7 - - Enel
Totale (n.) 69.272 62.900 62.080 6.372 10,1 Enel
Indice di qualifica
professionale
Manager (%) 1,9 2,0 2,1 -0,1 - Enel
Middle Manager (%) 15,9 16,6 15,8 -0,7 - Enel
White collar (%) 50,1 51,9 52,6 -1,8 - Enel
Blue collar (%) 32,1 29,56 29,5 2,6 - Enel

Forza lavoro per scolarita

Totale (n.) 69.272 62.900 62.080 6.372 10,1 Enel
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Laurea (%) 373 374 35,3 -0,1 - Enel
Diploma (%) 48,1 46,3 474 1.8 - Enel
Altro (%) 14,6 16,3 173 -1,7 - Enel

405-1 Forza lavoro per fasce di eta e
inquadramento
<30 (%) 11,8 10,2 10,6 1.6 - Enel
- di cui Manager (%) - - - - - Enel
- di cui Middle Manager (%) 0,3 0,2 0,2 0,1 - Enel
- di cui White collar (%) 4,9 41 3,7 0,8 - Enel
- di cui Blue collar (%) 6,6 5,9 6,7 0,7 - Enel
30-50 (%) 57,0 52,2 51,9 4,8 - Enel
- di cui Manager (%) 1.1 1,0 1,0 0,1 - Enel
- di cui Middle Manager (%) 10,4 10,3 9,9 0,1 - Enel
- di cui White collar (%) 271 26,1 26,9 1,0 - Enel
- di cui Blue collar (%) 18,4 14,8 141 3,6 - Enel
>50 (%) 31,2 376 375 -6,4 - Enel
- di cui Manager (%) 0,9 1,0 11 -0,1 - Enel
- di cui Middle Manager (%) 51 6,0 5,7 -0,9 - Enel
- di cui White collar (%) 18,1 21,8 21,9 -3,7 - Enel
- di cui Blue collar (%) 71 8,8 8.8 -1,7 - Enel
Eta media (anni) 43,3 441 44,4 -0,8 -1,8 Enel
Forza lavoro per anzianita
aziendale
Media (anni) 14,9 17,0 175 2,1 -12,2 Enel
<10 (n.) 27794 22.370 22.040 5.424 24,2 Enel
10-19 (n.) 16.157 14.211 12.656 1.946 13,7 Enel
20-29 (n.) 14.600 14.807 15.767 -207 -1,4 Enel
30-34 (n.) 7.057 7127 6.795 -70 -1,0 Enel
> 35 (n.) 3.664 4.385 4.822 -721 -16,4 Enel
Totale (n.) 69.272 62.900 62.080 6.372 10,1 Enel
<10 (%) 40,1 35,6 35,5 4,5 - Enel
10-19 (%) 2818 22,6 20,4 0,7 - Enel
20-29 (%) 211 23,5 25,4 -2,4 - Enel
30-34 (%) 10,2 11,3 10,9 -11 - Enel
> 35 (%) 5,8 70 78 -1,7 - Enel

102-8  Forza lavoro per tipologia di
contratto e genere

Contratti a tempo (n.) 68.137 62.053 60.921 6.084 9,8 Enel
indeterminato

- di cui uomini (n.) 54.112 49.320 48.656 4.792 9,7 Enel
- di cui donne (n.) 14.025 12.733 12.265 1.292 10,1 Enel
Contratti a tempo (n.) 1.135 847 1.159 288 34,0 Enel
determinato 0"

- di cui uomini (n.) 860 650 891 210 32,3 Enel
- di cui donne (n.) 275 197 268 78 39,6 Enel
Ricorso a contratti tempo (%) 1,64 1,35 1,87 0,3 - Enel
determinato e di inserim./CFL

sul totale

Stage e tirocini (n.) 1.153 1.595 3.347 -442 -277 Enel
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102-8 Forza lavoro per tipologia di
contratto e area geografica
Italia (n.) 30.311 31.114 31.956 -803 -2,6 Italia
Contratti a tempo indeterminato (n.) 30.271 31.053 31.915 -782 -2,5 Italia
Contratti a tempo determinato (n.) 40 61 41 -21 -34,4 Italia
Iberia (n.) 9.947 9.884 10.185 63 0,6 Iberia
Contratti a tempo indeterminato (n.) 9.610 9.637 9.943 -27 -0,3 Iberia
Contratti a tempo determinato (n.) 337 247 242 90 36,4 Iberia
Sud America (n.) 20.858 13.903 12.979 6.955 50,0 Sud America
Contratti a tempo indeterminato (n.) 20.215 13.489 12.205 6.726 49,9 Sud America
Contratti a tempo determinato © (n.) 643 414 774 229 55,3 Sud America
Europa e Affari Euro- (n.) 5.683 5.724 5.856 -41 -0,7 Europa e Affari Euro-
Mediterranei Mediterranei
Contratti a tempo indeterminato (n.) 5.648 5.709 5.780 -61 -1.1 Europa e Affari Euro-
Mediterranei
Contratti a tempo determinato (n.) 35 15 76 20 - Europa e Affari Euro-
(o Mediterranei
Nord e Centro America (n.) 2.232 2.050 891 182 8,9 Nord e Centro America
Contratti a tempo indeterminato (n.) 2.154 1.949 876 205 10,5 Nord e Centro America
Contratti a tempo determinato (n.) 78 101 15 -23 -22,8 Nord e Centro America
Africa, Asia e Oceania (n.) 241 195 185 46 23,6 Africa, Asia e Oceania
Contratti a tempo indeterminato (n.) 239 189 175 50 26,5 Africa, Asia e Oceania
Contratti a tempo determinato (n.) 2 6 10 -4 -66,7 Africa, Asia e Oceania
(11
Altro © (n.) - 30 28 - - Altro
Contratti a tempo indeterminato (n.) - 27 27 - - Altro
Contratti a tempo determinato (n.) - 3 1 - - Altro
102-8  Forza lavoro per tipologia di
contratto e genere
Contratti Full time (n.) 68.390 61.930 61.156 6.460 10,4 Enel
- di cui uomini (n.) 54.748 49.678 49.303 5.070 10,2 Enel
- di cui donne (n.) 13.642 12.252 11.853 1.390 1,3 Enel
Contratti Part time (n.) 882 970 924 -88 9.1 Enel
- di cui uomini (n.) 224 292 244 -68 -23,3 Enel
- di cui donne (n.) 658 678 680 -20 -2,9 Enel
Diffusione del Part time (%) 1,3 1,5 1,5 -0,2 - Enel
4011 VARIAZIONI ALLA
CONSISTENZA
Assunzioni
Persone in entrata per genere (n.) 3.414 2.301 3.360 1.113 48,4 Enel
Tasso di ingresso "? (i) 4,9 3,7 54 1,2 - Enel
- uomini (n.) 2.410 1.619 2.618 791 48,9 Enel
(%) 70,6 70,4 779 0,2 - Enel
- donne (n.) 1.004 682 742 322 472 Enel
(%) 29,4 29,6 22,1 -0,2 - Enel
Persone in entrata per fasce (n.) 3.414 2.301 3.360 1113 48,4 Enel
di eta
fino a 30 anni (n.) 1.622 927 1.709 695 75,0 Enel
(%) 475 40,3 50,8 72 - Enel
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da 30 a 50 anni (n.) 1.628 1.127 1.406 501 44,5 Enel
(%) 477 49,0 41,9 -1,3 - Enel
oltre i 50 anni (n.) 164 247 245 -83 -33,6 Enel
(%) 4.8 10,7 73 -5,9 - Enel
Persone in entrata per area
geografica
Italia (n.) 796 403 1.136 393 9756 Italia
(%) 23,3 175 33,8 5,8 - Italia
Iberia (n.) 425 315 362 110 34,9 Iberia
(%) 12,4 13,7 10,8 -1,3 - Iberia
Europa e Affari Euro- (n.) 345 275 295 70 25,5 Europa e Affari Euro-
Mediterranei Mediterranei
(%) 10,1 11,9 8,8 -1,8 - Europa e Affari Euro-
Mediterranei
Romania (n.) 160 145 173 15 10,3 Romania
(%) 4,7 6,3 5,1 -1,6 - Romania
Russia (n.) 174 125 109 49 39,2 Russia
(%) 5.1 5,4 3.2 -0,3 - Russia
Altro (Europa e Affari Euro- (n.) 1 5 13 6 - Europa e Affari Euro-
Mediterranei) Mediterranei
(%) 0,3 0,2 0,4 0,1 - Europa e Affari Euro-
Mediterranei
Nord e Centro America (n.) 603 405 182 198 48,9 Nord e Centro America
(%) 177 176 5,4 0,1 - Nord e Centro America
Sud America (n.) 1.173 861 992 312 36,2 Sud America
(%) 34,4 374 29,5 -3,0 - Sud America
Africa, Asia e Oceania (n.) 72 36 77 36  100,0 Africa, Asia e Oceania
(%) 2,1 1,6 2,3 0,5 - Africa, Asia e Oceania
Altro © (n.) - 6 316 - - Altro
(%) - 0,3 9.4 - - Altro
Effetto delle variazioni di (n.) 7704 2.931 -4.280 4.773 - Enel
perimetro
Cessazioni
Cause
Cause volontarie (n.) 1.451 794 686 657 82,7 Enel
Cessazioni su incentivo (n.) 2.543 2.673 2.966 -130 -4,9 Enel
Pensionamenti e altro (n.) 752 946 1.262 -194 -20,5 Enel
Cessazioni totali (n.) 4.746 4.413 4914 333 75 Enel
Tasso di turnover (i) 6,9 70 79 -0,1 - Enel
Cessazioni per genere
- uomini (n.) 3.845 3.656 4.021 189 5,2 Enel
(%) 81,0 82,8 81,8 -1,8 - Enel
- donne (n.) 900 757 893 143 18,9 Enel
(%) 19,0 172 18,2 1,8 - Enel
Cessazioni per fasce di eta (n.) 4.746 4.413 4.914 333 75 Enel
fino a 30 anni (n.) 499 321 257 178 55,5 Enel
(%) 10,5 73 5,2 3,2 - Enel
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da 30 a 50 anni (n.) 1.532 1.088 1.119 444 40,8 Enel
(%) 32,3 24,6 22,8 77 - Enel
oltre i 50 anni (n.) 2.715 3.004 3.538 -289 9.6 Enel
(%) 572 68,1 72,0 -10,9 - Enel
Cessazioni per nazionalita
Italia (n.) 1.668 1.250 2.141 418 33,4 Italia
(%) 35,1 28,3 43,6 6,8 - Italia
Iberia (n.) 425 642 911 -217 -33,8 Iberia
(%) 9,0 14,5 18,5 -5,5 - Iberia
Europa e Affari Euro- (n.) 384 407 465 -23 -5,7 Europa e Affari Euro-
Mediterranei Mediterranei
(%) 8,1 9,2 9,5 -1.1 - Europa e Affari Euro-
Mediterranei
Romania (n.) 176 195 192 -19 -9,7 Romania
(%) 3,7 4,4 3,9 -0,7 - Romania
Russia (n.) 198 209 252 -1 -5,3 Russia
(%) 4,2 4,7 5,1 -0,5 - Russia
Altro (Europa e Affari Euro- (n.) 10 3 21 7 - Europa e Affari Euro-
Mediterranei) @ Mediterranei
(%) 0,2 0,1 0,4 0,1 - Europa e Affari Euro-
Mediterranei
Nord e Centro America (n.) 421 237 101 184 776 Nord e Centro America
(%) 8,9 5,4 2.1 3,5 - Nord e Centro America
Sud America (n.) 1.815 1.847 1.073 -32 -1.7 Sud America
(%) 38,2 41,9 21,8 3,7 - Sud America
Africa, Asia e Oceania (n.) 33 26 12 7 26,9 Africa, Asia e Oceania
(%) 0,7 0,6 0,2 0,1 - Africa, Asia e Oceania
Altro © (n.) - 4 21 - - Altro
(%) - 0,1 4,3 - - Altro
Anzianita media di servizio (n.) 21 26 29 -5 -19,2 Enel
dei dipendenti cessati
nell’anno
per genere
- uomini (n.) 22 27 30 -5 -18,5 Enel
- donne (n.) 13 24 26 -1 -45,8 Enel
per eta anagrafica
- con eta < 30 anni (n.) 4 3 3 1 33,3 Enel
- con eta 30 - 50 anni (n.) 14 9 12 5 55,6 Enel
- con eta > 50 anni (n.) 34 28 31 6 21,4 Enel
VALORIZZAZIONE
404-3 Valutazione
Diffusione delle valutazioni (%) 94,8 94,8 95,0 - - Enel
- uomini (%) 95,5 95,1 94,1 0,4 - Enel
- donne (%) 92,2 93,7 92,4 -1,5 - Enel
Persone valutate per
inquadramento
Manager (%) 95,9 973 976 -1,4 - Enel
Middle Manager (%) 91,2 92,3 94,8 -11 - Enel
White collar (%) 94,3 975 94,5 -3,2 - Enel
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Blue collar (%) 94,8 91,2 91,6 3,6 - Enel

Compensazione

Diffusione dell’incentivazione (%) 36,1 23,5 22,3 12,6 - Enel
Personale con incentivazione (n.) 24.976 14.799 13.874 10.177 68,8 Enel
per inquadramento
- di cui Manager (n.) 1.336 1.209 1.259 127 10,5 Enel
- di cui Middle Manager (n.) 6.608 5.7563 5.705 855 14,9 Enel
- di cui White collar e Blue collar (n.) 17.032 7837 6.910 9.195 - Enel
Incidenza remunerazione (%) 12,0 8,8 10,5 3,2 - Enel
variabile
- di cui Manager (%) 35,3 38,4 41,6 -3,1 - Enel
- di cui Middle Manager (%) 1,4 9,4 12,1 2,0 - Enel
- di cui White collar (%) €9 6,3 77 3,6 - Enel
- di cui Blue collar (%) 9,9 4,6 5,3 5,3 - Enel
Italia (%) 10,7 10,2 10,4 0,5 - Italia
Iberia (%) 5,2 5,6 6,5 -0,4 - |beria
Sud America (%) 23,3 9,8 9,2 13,56 - Sud America
Nord e Centro America (%) 1.1 3,8 81,0 73 - Nord e Centro America
Europa e Affari Euro- (%) 16,0 14,2 12,4 1,8 - Europa e Affari Euro-
Mediterranei Mediterranei
Africa, Asia e Oceania (%) 29,8 8,8 9,1 21,0 - Africa, Asia e Oceania
Altro © (%) - 13,0 10,1 - - Altro (Branch)
404-1 Formazione
Ore di formazione per (h/pro- 40,2 34,4 29,6 5,8 16,9 Enel
dipendente cap)
per genere
- uomini (h/pro- 41,2 36,4 32,1 4,8 13,2 Enel
cap)
- donne (h/pro- 36,2 25,0 271 11,2 44,8 Enel
cap)

per inquadramento

Manager (h/pro- 40,3 38,9 35,3 1,4 3,6 Enel
cap)

Middle Manager (h/pro- 42,2 36,8 38,4 5,4 14,7 Enel
cap)

White collar (h/pro- $3,0 271 24,8 6.4 23,6 Enel
cap)

Blue collar (h/pro- 50,1 45,3 33,2 4,8 10,6 Enel
cap)

Ore di formazione totali (FAD (.000 h) 2.684 2.163 1.934 521 24,1 Enel

+ aula)

Ore di formazione FAD (.000 h) 212 164 254 48 29,3 Enel

- per formazione manageriale (.000 h) 105 44 63 61 - Enel

- per addestramento (.000 h) 107 120 191 -13 -10,8 Enel

specialistico

Ore di formazione in aula (.000 h) 2.472 1.999 1.680 473 23,7 Enel

- per formazione manageriale (.000 h) 636 484 439 152 31,4 Enel

- per addestramento (.000 h) 1.836 1515 1.241 321 21,2 Enel

specialistico

Ore di formazione job (.000 h) 0,8 - - 0,8 - Enel

shadowing (on site coaching)

- per formazione manageriale (.000 h) 0,6 - - 0,6 - Enel

- per addestramento (.000 h) 0,1 - - 0,1 - Enel

specialistico
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Incidenza della formaz. FAD (%) 79 76 131 0,3 - Enel
Ore di formazione totali per (.000 h) 2.684 2.163 1.934 521 24,1 Enel
inquadramento
Manager (.000 h) 54 51 47 3 5,9 Enel
Middle Manager (.000 h) 448 371 390 77 20,8 Enel
White collar (.000 h) 1.137 884 856 253 28,6 Enel
Blue collar (.000 h) 1.045 857 641 188 21,9 Enel
Diffusione della sostenibilita
Formazione pro capite su (h/pro- 15,2 8,2 9,9 70 85,4 Enel
tematiche di sostenibilita cap)
Ore totali di formazione su (.000 h) 1.010 517 647 493 95,4 Enel
tematiche di sostenibilita
Digitalizzazione (.000 h) 213 - - - - Enel
Ambiente (.000 h) 32 52 36 16 44,5 Enel
Safety (.000 h) 726 439 584 -145 -24,9 Enel
Diritti umani (.000 h) 4 - - - - Enel
Altro 14 (.000 h) 16 - - - - Enel
Codice etico (.000 h) 19 26 27 -7 -25,8 Enel

201-3  WELFARE AZIENDALE
Dipendenti coperti da piano (n.) 47.100 43.074 41.749 4.026 9,3 Enel
pensionistico (benefit plan)
Dipendenti coperti da piano (%) 68,0 68,5 672 -0,5 - Enel
pensionistico (benefit plan)

EU15 Dipendenti con diritto di
pensionamento nei prossimi 5
e 10 anni, per area geografica
(si elencano i principali Paesi
in cui Enel opera)
Pensionamento entro 5 anni -
Gruppo Enel
Manager (%) 4,6 6,9 4,9 -2,3 - Enel
Middle Manager (%) 4,3 5,7 4,0 -1.4 - Enel
White collar (%) 6,3 6,9 5,3 -0,6 - Enel
Blue collar (%) 4,8 5,5 3.3 -0,7 - Enel
Media (%) 5,4 6,5 5,1 -1,1 - Enel
Pensionamento entro 10 anni
- Gruppo Enel
Manager (%) 14,4 173 16,4 -2,9 - Enel
Middle Manager (%) 14,0 15,1 16,7 -11 - Enel
White collar (%) 18,8 175 21,3 1,3 - Enel
Blue collar (%) 14,8 13,5 15,0 1,3 - Enel
Media (%) 15,7 16,7 20,1 -1,0 - Enel
Pensionamento entro 5 anni
- Italia
Manager (%) 1,7 3,3 3,4 -1,6 - Italia
Middle Manager (%) 4,6 4,7 4,5 -0,1 - Italia
White collar (%) 6,2 6,7 5,8 -0,5 - Italia
Blue collar (%) 2,5 3,2 2,8 -0,7 - Italia
Media (%) 4.8 5,3 4,7 -0,5 - Italia
Pensionamento entro 10 anni
- Italia
Manager (%) 6,8 9,4 13,8 -2,6 - Italia
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Middle Manager (%) 12,6 13,8 20,2 -1.2 - Italia
White collar (%) 173 173 25,0 - - Italia
Blue collar (%) 76 8,7 13,3 -1.1 - Italia
Media (%) 13,5 14,2 20,8 -0,7 - Italia
Pensionamento entro 5 anni
- Iberia
Manager (%) 5,2 4,5 5,1 0,7 - Iberia
Middle Manager (%) 3,4 2,5 2,6 0,9 - Iberia
White collar (%) 5,9 5,0 3,56 0,8 - Iberia
Blue collar (%) 8,6 6,2 3,9 2,4 - Iberia
Media (%) 5,7 4,5 3,4 1.2 - Iberia
Pensionamento entro 10 anni
- Iberia
Manager (%) 21,2 26,1 25,6 -5,0 - Iberia
Middle Manager (%) 14,1 13,7 14,4 0,4 - Iberia
White collar (%) 24,9 23,3 24,1 1,6 - Iberia
Blue collar (%) 31,2 28,3 25,9 2,9 - |beria
Media (%) 22,8 21,6 21,8 1,2 - Iberia

Europa e Affari Euro-
Mediterranei

Pensionamento entro 5 anni

- Russia

Manager (%) - 10,5 1,1 -10,5 - Russia
Middle Manager (%) 4,1 10,2 9,2 -6,1 - Russia
White collar (%) 4,3 mA 10,4 -6,8 - Russia
Blue collar (%) 4,0 77 6,2 -3,7 - Russia
Media (%) 4,0 9,4 8,3 5,4 - Russia
Pensionamento entro 10 anni

- Russia

Manager (%) 4,8 15,8 1.1 -1,0 - Russia
Middle Manager (%) 10,0 22,4 21,5 -12,4 - Russia
White collar (%) 13,0 24,9 24,7 -11,9 - Russia
Blue collar (%) 8,56 19,2 19,5 -10,7 - Russia
Media (%) 10,1 21,9 21,8 -11,8 - Russia
Pensionamento entro 5 anni -

Romania

Manager (%) - 0,1 0,1 -0,1 - Romania
Middle Manager (%) 4,4 0,4 0,3 4,0 - Romania
White collar (%) 4.9 1,7 2,0 3,2 - Romania
Blue collar (%) 1,8 0,5 0,6 1,3 - Romania
Media (%) 3,6 2,6 3,0 0,9 - Romania
Pensionamento entro 10 anni

- Romania

Manager (%) 10,5 0,1 0,1 10,4 - Romania
Middle Manager (%) 15,6 1,4 1,4 14,2 - Romania
White collar (%) 177 77 77 10,0 - Romania
Blue collar (%) 18,3 6,1 5,6 12,2 - Romania
Media (%) 177 15,4 14,5 2,3 - Romania

Sud America
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Pensionamento entro 5 anni -
Sud America
Manager (%) 16,8 18,3 5,0 -1,5 - Sud America
Middle Manager (%) 6,1 11,5 4,4 -5,4 - Sud America
White collar (%) 78 10,1 5,5 -2,3 - Sud America
Blue collar (%) 6,7 11,6 5,5 -4,9 - Sud America
Media (%) 73 1,7 72 -4,4 - Sud America
Pensionamento entro 10 anni
- Sud America
Manager (%) 378 34,4 14,6 3,4 - Sud America
Middle Manager (%) 22,9 22,6 15,1 0,3 - Sud America
White collar (%) 22,0 16,8 14,5 5,2 - Sud America
Blue collar (%) 18,3 16,6 16,5 1,7 - Sud America
Media (%) 174 19,5 19,1 2,1 - Sud America
Nord e Centro America
Pensionamento entro 5 anni -
Nord e Centro America
Manager (%) - 3,5 51,8 -3,5 - Nord e Centro America
Middle Manager (%) 1.8 04 6,8 1.4 - Nord e Centro America
White collar (%) 1,2 1,2 6,3 - - Nord e Centro America
Blue collar (%) 1,2 - 10,5 1,2 - Nord e Centro America
Media (%) 1,3 5,1 8,8 -3,8 - Nord e Centro America
Pensionamento entro 10 anni
- Nord e Centro America
Manager (%) - 9,9 51,8 -9,9 - Nord e Centro America
Middle Manager (%) 4,1 3,0 171 1.1 - Nord e Centro America
White collar (%) 4,7 3,4 12,6 1,3 - Nord e Centro America
Blue collar (%) 1,6 - 28,1 1,6 - Nord e Centro America
Media (%) 4,2 16,3 19,6 -12,1 - Nord e Centro America
MATERNITA - Congedo
parentale
Congedo parentale per genere (n.) 2.486 2.429 2.171 57 2,3 Enel
Uomini (n.) 1.412 1.297 1.048 115 8,9 Enel
Donne (n.) 1.074 1.132 1.123 -58 5,2 Enel
PARI OPPORTUNITA

405-1 Genere
Forza lavoro per genere e
inquadramento
Donne (n.) 14.300 12.930 12.533 1.370 10,6 Enel
Manager (n.) 265 233 220 32 13,8 Enel
Middle Manager (n.) 3.129 2.923 2.620 206 70 Enel
White collar (n.) 10.306 9.267 9.200 1.039 1,2 Enel
Blue collar (n.) 600 507 493 93 18,4 Enel
Uomini (n.) 54.972 49.970 49.547 5.002 10,0 Enel
Manager (n.) 1.081 1.048 1.064 33 3,2 Enel
Middle Manager (n.) 7.856 7493 7.176 363 4,8 Enel
White collar (n.) 24.404 23.387 23.454 1.017 4,3 Enel
Blue collar (n.) 21.631 18.042 17.853 3.589 19,9 Enel
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GRI/ Dicembre = Dicembre Dicembre

EUSS KPI Um 2018 2017 2016 | 2018-2017 % Perimetro
Incidenza del personale per
genere
Donne (%) 20,6 20,6 20,2 - - Enel
Manager (%) 0,4 0,4 0,4 - - Enel
Middle Manager (%) 4,5 4,6 4,2 -0,1 - Enel
White collar (%) 14,9 14,7 14,8 0,2 - Enel
Blue collar (%) 0,9 0,8 0,8 0,1 - Enel
Uomini (%) 79.4 79.4 79,8 - - Enel
Manager (%) 1,6 1,7 1,7 -0.1 - Enel
Middle Manager (%) 11,3 11,9 11,6 -0,6 - Enel
White collar (%) 35,2 372 378 -2,0 - Enel
Blue collar (%) 31,2 28,7 28,8 2,5 - Enel
Livello di inquadramento (%) 275 270 25,6 0,5 - Enel

personale femminile
405-2 Rapporto RAL Donne/Uomini

Rapporto RAL Donne/Uomini (%) 103,5 101,9 101,7 1,6 - Enel
Manager (%) 84,6 82,3 89,0 2,3 - Enel
Middle Manager (%) 92,8 95,4 96,3 -2,6 - Enel
White collar (%) 975 92,2 93,9 5,3 - Enel
Blue collar (%) 90,0 85,1 82,2 4,9 - Enel

405-1 Disabilita

Personale disabile o (n.) 2.194 1.982 2.014 212 10,7 Enel
appartenente a categorie
protette per genere

- di cui uomini (n.) 1.494 1.378 1.396 116 8,4 Enel
- di cui donne (n.) 700 604 618 96 15,9 Enel
Incidenza del personale (%) 3,2 3,2 3,2 - - Enel

disabile o appartenente a
categorie protette per genere

- di cui uomini (%) 2,2 2,2 2,2 - - Enel

- di cui donne (%) 1,0 0,9 1,0 0,1 - Enel

Personale disabile o
appartenente a categorie
protette per inquadramento

Manager (n.) - 1 1 -1 - Enel
Middle Manager (n.) 100 88 84 12 13,6 Enel
White collar (n.) 1.913 1.761 1.815 152 8,6 Enel
Blue collar (n.) 181 132 114 49 - Enel

Incidenza del personale
disabile o appartenente
a categorie protette per

inquadramento

Manager (%) - - - - - Enel
Middle Manager (%) 0,1 0,1 0,1 - - Enel
White collar (%) 2,8 2,8 2,9 - - Enel
Blue collar (%) 0,3 0,2 0,2 0,1 - Enel
TELELAVORO

Licenze di telelavoro

Persone con licenza di telelavoro (n.) 1.554 2.671 1.038 -1.117 -41,8 Enel
per genere
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GRI/ Dicembre Dicembre Dicembre

EUSS KPI um 2018 2017 2016 | 2018-2017 % Perimetro
- di cui uomini (n.) 702 1.274 427 -672 -44.,9 Enel
- di cui donne (n.) 852 1.397 611 -645 -39,0 Enel
Persone con licenza di telelavoro (%) 2,2 4,2 1,7 -2,0 - Enel
per genere
- di cui uomini (%) 1,3 2,0 0,7 -0,7 - Enel
- di cui donne (%) 6,0 2,2 1,0 3,8 - Enel

102-41 RELAZIONI CON | SINDACATI

Tasso di sindacalizzazione del (%) 39,7 474 49,4 =77 - Enel
settore elettrico

Dipendenti coperti da accordi
collettivi, per area geografica

Totale Enel (n.) 63.410 57.828 57.755 5.582 9,7 Enel
(%) 91,5 91,9 93,0 -0,4 - Enel

Italia (n.) 30.296 31.114 31.956 -818 -2,6 Italia
(%) 100,0 100,0 100,0 - - Italia

Iberia (n.) 9.036 8.995 9.658 41 0,5 Iberia
(%) 90,8 91,0 94,9 -0,2 - Iberia

Romania (n.) 3.047 3.063 3.1 -16 -0,5 Romania
(%) 100,0 100,0 100,0 - - Romania

Russia (n.) 2.190 2.350 2.447 -160 -6,8 Russia
(%) 86,6 92,1 92,7 5,6 - Russia

Sud America (n.) 18.817 12.035 10.508 6.782 56,4 Sud America
(%) 90,2 86,7 81,0 3,56 - Sud America

Nord e Centro America (n.) 24 215 24 -191 -88,8 Nord e
Centro America

(%) 1,1 10,5 2,7 9,4 - Nord e

Centro America

Africa, Asia e Oceania” (n.) - 55 50 -5 -100,0 Africa,
Asia e Oceania

(%) - 28,2 270 -28,2 - Africa,

Asia e Oceania

Altro © (n.) - 1 1 - - Altro
(%) - 3,3 3,6 - - Altro

Contenzioso verso dipendenti

Totale procedimenti (n.) 13.350 3.496 3.205 9.854 - Enel
Incidenza del contenzioso (%) 98,7 80,7 96,2 18,0 - Enel
passivo

(M
(2)

3)
)
(5)

6)
7
8)

9
(10)
(11
(12)
(13)
(14)

Nel corso del 2018 sono state acquisite la societa Eletropaulo in Brasile, YouSave in Italia e le societa Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta
ed Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta Distribucién in Spagna.

Include Branch Enel Produzione (Russia, Slovacchia), Enelpower (Arabia Saudita), Branch EnelTrading (Algeria), Enel New Hydro e le Finanziarie
olandesi.

Include International Endesa BV (IEBV).

Sono considerati all'interno di questo perimetro i Paesi: Belgio, Bulgaria, Grecia, Egitto, Francia, Germania e Turchia e la Branch Croazia.
Nell'ambito del personale dell'area Nord America sono considerati 1.067 dipendenti di EnerNOC di cui il 55% presente in Nord America e il
45% in altri Paesi (Sud America, Europa, Asia e Oceania) e 90 di eMotorWerks, di cui I'83% presente in Nord America e il 17% in altri Paesi
europei.

Sono considerati all'interno del perimetro i seguenti Paesi: India, Kenya, Sudafrica, Zambia, Indonesia, Australia, Marocco.

A seguito della riorganizzazione aziendale il Marocco da quest’anno & considerato all'interno del perimetro Africa, Asia e Oceania.

Le Branch riportate nel 2017 e nel 2016 sotto "Altro” sono state ridistribuite come definito nelle note (2-5) e non si ritiene di dover mostrare la
variazione rispetto al 2017.

Il dato include anche 14 contratti de obra (a progetto) per il 2018, 4 contratti di inserimento per il 2017 e 5 per il 2016 in Sud America.

[l dato include anche 63 contratti di inserimento per il 2016 in Europa e Affari Euro-Mediterranei (Romania).

Il dato include anche 10 contratti di inserimento per il 2016 in Asia, Africa e Oceania (Sudafrica).

Tasso di ingresso = Totale assunzioni/Totale forza lavoro.

Tasso di turnover = Totale cessazioni/Totale forza lavoro.

Include la formazione relativa a privacy, anti-corruzione, relazioni con le comunita e diversity.

I I I I I I I I I I I I I I I I Indicatori di performance 249



Miglioramento operativo per un servizio di qualita

GRI/ KPI UM Dicembre  Dicembre  Dicembre | 2018-2017 % Perimetro

EUSS 2018 2017 2016

EU3 CLIENTI

102-6  Mercato elettrico (humero
medio clienti)
Clienti Italia (n.) 25.602.096 26.420.058 26.776.635 -817.962 -3,1 Italia
Mercato libero (n.) 8.244.332 7552.217 6.732.570 692.115 9,2 Italia
- clienti mass market (n.) 6.539.010 5.938.899 5.266.409 600.111 10,1 Italia
- clienti business (n.) 1.666.261 1.580.305 1.420.466 85.956 5,4 Italia
- clienti in regime di salvaguardia (n.) 39.061 33.013 45.695 6.048 18,3 Italia
Mercato regolato (n.) 17357764 18.867841 20.044.065 | -1.510.077 -8,0 Italia
Clienti Iberia (n.) 10.799.974 10.941.644 11.047.937 -141.670 -1.3 Iberia
Mercato libero (n) 5.617.663 5.475.822 5.185.041 141.841 2,6 Iberia
Mercato regolato (n.) 5.182.311 5.465.822 5.862.896 -283.511 -5,2 Iberia
Clienti Sud America (n.) 22.585.296 18.044.215 15.478.255 4.541.081 25,2 Sud America
Mercato libero (n.) 365 284 167 81 28,5 Sud America
Mercato regolato (n.) 22.584.931 18.043.931 15.478.088 4.541.000 25,2 Sud America
Clienti Sud America - Argentina (n) 2.539.165 2.518.795 2.490.810 20.370 0,8 Argentina
Mercato libero (n.) - - - - - Argentina
Mercato regolato (n.) 2.539.165 2.518.795 2.490.810 20.370 0,8 Argentina
Clienti Sud America - Brasile (n.) 13.336.468 8.986.533 6.843.998 4.349.935 48,4 Brasile
Mercato libero (n.) - - - - - Brasile
Mercato regolato (n.) 13.336.468 8.986.533 6.843.998 4.349.935 48,4 Brasile
Clienti Sud America - Cile (n.) 1.905.321 1.855.668 1.803.598 49.653 2,7 Cile
Mercato libero (n.) - - - - - Cile
Mercato regolato (n.) 1.905.321 1.855.668 1.803.598 49.653 2,7 Cile
Clienti Sud America - Colombia (n.) 3.393.538 3.296.738 2.986.719 96.800 2,9 Colombia
Mercato libero (n.) - - - - - Colombia
Mercato regolato (n.) 3.393.538 3.296.738 2.986.719 96.800 2,9 Colombia
Clienti Sud America - Peru (n.) 1.410.804 1.386.481 1.353.130 24.323 1,8 Peru
Mercato libero (n.) 365 284 167 81 28,5 Peru
Mercato regolato (n.) 1.410.439 1.386.197 1.352.963 24.242 1,7 Pert
Clienti Romania (n.) 2.921.353  2.782.014  2.736.908 139.339 5,0 Romania
Mercato libero (n.) 1.370.526 656.241 285.969 714.285 - Romania
Mercato regolato (n.) 1.5650.827 2.125.773 2.450.939 -574.946 -270 Romania
Totale clienti Enel (n.) 61.908.719 58.187.931 56.039.735  3.720.788 6,4 Enel
Mercato libero (n.) 15.232.886 13.684.564  12.203.747 1.648.322 1.3 Enel
Mercato regolato (n.) 46.675.833 44.503.367 43.835.988 2.172.466 4,9 Enel
Mercato gas (numero medio
clienti)
Clienti Italia (n.) 4.103.790 4.003.484 3.876.191 100.306 2,5 Italia
Clienti Iberia (n.) 1.589.630 1.550.424 1.513.379 39.206 2,5 Iberia
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GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
Clienti Romania (n.) 35.012 2.421 - 32.591 - Romania
Totale clienti mercato gas (n.) 5.728.432 5.556.329 5.389.570 172.103 3,1 Enel
Totale clienti Enel elettricita (n.) 67.637.151 63.744.260 61.429.305 3.892.891 6,1 Enel
e gas
ILLUMINAZIONE PUBBLICA
Clienti illuminazione pubblica (n.) 3.262 3.405 3.490 -143 -4,2 Italia
Punti luce illuminazione (.000) 1.740 1.855 1.921 -115 -6,2 Italia
pubblica
VOLUMIVENDUTI
Energia elettrica
Mercato libero (GWh) 152.619 155.955 140.905 -3.336 2,1 Enel
Mercato regolato (GWh) 142.813 128.798 122.149 14.015 10,9 Enel
Totale volumi venduti (GWh) 295.432 284.753 263.054 10.679 3,8 Enel
Gas
Italia (miliardi 4,8 4,8 4,6 - - Italia
di m3)
- clienti mass market (miliardi 3,0 2,9 2,8 0,1 3,4 Italia
di md)
- clienti business (miliardi 1,8 1,9 1,8 -0,1 -5,3 Italia
di md)
Iberia (miliardi 6,4 6,9 6,0 -0,5 -72 Iberia
di m?)
Totale volumi venduti Enel (miliardi 1,2 1,7 10,6 -0,5 -4,3 Enel
dim?)
DISPONIBILITA E AFFIDABILITA
DELL'ENERGIA
EU Efficienza parco termoelettrico ?
Incidenza potenza CCGT (%) 39,9 34,7 34,7 5,2 - Enel
su totale della potenza
termoelettrica
Rendimento medio parco (%) 40,1 40,7 40,2 -0,6 - Enel
termoelettrico senza la
componente calore
Rendimento medio parco (%) 411 41,6 42,0 -0,5 - Enel
termoelettrico con calore
Rendimento medio per
tecnologia senza la
componente calore
Rendimento impianti a carbone (%) 36,2 36,0 36,1 0,2 - Enel
Rendimento impianti a olio/gas (%) 36,7 36,8 36,7 -0,1 - Enel
Rendimento impianti CCGT (%) 53,1 55,7 55,4 -2,6 - Enel
Rendimento medio per
area geografica senza la
componente calore
Rendimento medio parco (%) 39,1 39,5 40,2 -0,4 - Italia
termoelettrico Italia
Rendimento medio parco (%) 38,7 38,4 38,3 0,3 - Russia
termoelettrico Russia
Rendimento medio parco (%) 39,6 41,4 40,2 -1,8 - Iberia
termoelettrico Iberia
Rendimento medio parco (%) 44,0 44,5 45,6 -0,5 - Cile
termoelettrico Cile
Rendimento medio parco (%) 46,9 46,8 43,3 0,1 - Argentina
termoelettrico Argentina
Rendimento medio parco (%) 48,9 49,1 49,8 -0,2 - Brasile
termoelettrico Brasile
I I I I I I I I I I I I Indicatori di performance 251



GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
Rendimento medio parco (%) 46,2 41,8 45,1 4,4 - Pert
termoelettrico Peru
Rendimento medio parco (%) 26,0 26,9 25,8 -0,9 - Colombia
termoelettrico Colombia
Rendimento medio con
componente calore per
tecnologia
Rendimento impianti a carbone (%) 36,4 36,2 36,2 0,2 - Enel
Rendimento impianti a olio/gas (%) 40,6 40,6 40,6 - - Enel
Rendimento impianti CCGT (%) 518}, 8 55,7 55,6 2,4 - Enel
Rendimento medio con
componente calore per area
geografica
Rendimento medio parco (%) 41,7 41,5 41,5 0,2 - Russia
termoelettrico Russia
EU30 Disponibilita parco
termoelettrico per area
geografica
Disponibilita media parco (%) 86,7 89,0 86,3 -2,3 - Italia
termoelettrico Italia
Disponibilita media parco (%) 86,7 82,7 81,6 4,0 - Russia
termoelettrico Russia
Disponibilita media parco (%) 93,0 92,6 94,7 0,4 - Iberia
termoelettrico Iberia
Disponibilita media parco (%) 91,5 90,6 88,7 0,9 - Cile
termoelettrico Cile
Disponibilita media parco (%) 74,6 82,2 66,0 -76 - Argentina
termoelettrico Argentina
Disponibilita media parco (%) 100,0 99,6 85,6 0,4 - Brasile
termoelettrico Brasile
Disponibilita media parco (%) 88,6 89,3 94,2 -0,7 - Peru
termoelettrico Peru
Disponibilita media parco (%) 84,6 94,1 72,2 9,5 - Colombia
termoelettrico Colombia
EU28 Interruzioni del servizio -
frequenza (SAIFI) ©
Freq. delle interruzioni per cliente  (n.) 1,8 1,6 1,5 0,2 12,5 Italia
Italia
Freq. delle interruzioni per cliente  (n.) 3,8 4,1 4,7 -0,3 -73 Romania
Romania
Freq. delle interruzioni per cliente (n.) 1,6 1.8 1.4 -0,2 111 Iberia
|beria
Freq. delle interruzioni per cliente  (n.) 2,8 2,5 2,6 0,3 12,0 Peru
Peru
Freq. delle interruzioni per cliente (n.) 1,5 1,7 1,4 -0,2 -11,8 Cile
Cile
Freq. delle interruzioni per cliente  (n.) 6,7 6,8 6,9 -0,1 -1,5 Argentina
Argentina
Freq. delle interruzioni per cliente (n.) 77 9,8 12,0 -2,1 -21,4 Brasile
Brasile (Ampla)
Freq. delle interruzioni per cliente  (n.) 4,4 4,9 4,6 -0,5 -10,2 Brasile
Brasile (Coelce)
Freq. delle interruzioni per cliente (n.) 12,3 15,8 - -3,6 -22,2 Brasile
Brasile (Goias)
Freq. delle interruzioni per cliente  (n.) 41 - - 4,1 - Brasile
Brasile (ELPL)
Freq. delle interruzioni per cliente  (n.) 9,0 10,0 8,8 -1,0 -10,0 Colombia

Colombia
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GRI/ KPI UM Dicembre  Dicembre  Dicembre | 2018-2017 % Perimetro

EUSS 2018 2017 2016

EU29 Interruzioni del servizio -
durata (SAIDI) ©
Indice di continuita del servizio (min) 47 43 37 4 9,3 Italia
Italia
Indice di continuita servizio (min) 174 191 210 -17 -8,9 Romania
Romania
Indice di continuita servizio lberia  (min) 80 84 62 -4 -4,8 Iberia
Indice di continuita servizio Peru (min) 436 469 485 -33 -70 Peru
Indice di continuita servizio Cile (min) 178 230 207 -52 -22,6 Cile
Indice di continuita servizio (min) 1.512 1.770 2.046 -258 -14,6 Argentina
Argentina
Indice di continuita servizio (min) 833 1.085 1.321 -252 -23,2 Brasile
Brasile (Ampla)
Indice di continuita servizio (min) 523 515 502 8 1,6 Brasile
Brasile (Coelce)
Indice di continuita servizio (min) 1.5638 1.861 - -323 -17.4 Brasile
Brasile (Gois)
Indice di continuita servizio (min) 423 - - 423 - Brasile
Brasile (ELPL)
Indice di continuita servizio (min) 710 820 688 -110 -13,4 Colombia
Colombia

EU12  Perdite di rete®
Perdite di rete Italia (%) 4,7 4,8 4,8 -0,1 - Italia
Perdite di rete Romania (%) 9,8 11,0 1,4 -1,2 - Romania
Perdite di rete Iberia (%) 75 8,1 8,4 -0,6 - Iberia
Perdite di rete Peru (%) 8,1 8,2 78 -0,1 - Peru
Perdite di rete Cile (%) 5,0 5,1 5,3 -0,1 - Cile
Perdite di rete Argentina (%) 14,2 12,0 12,0 2,2 - Argentina
Perdite di rete Brasile (Ampla) (%) 21,0 20,4 19,4 0,6 - Brasile
Perdite di rete Brasile (Coelce) (%) 13,9 13,6 12,5 0,3 - Brasile
Perdite di rete Brasile (Goias) (%) 11,6 n,7 - -0,1 - Brasile
Perdite di rete Brasile (ELPL) (%) 915 - - 9,6 - Brasile
Perdite di rete Colombia (%) 77 78 71 -0,1 - Colombia
QUALITA DEL SERVIZIO
MERCATO ELETTRICO ITALIA
Struttura commerciale
Punti Enel (elettricita + gas) (n) 120 123 130 -3 -2,4 Italia
Rete fisica indiretta (n.) 850 800 700 50 6,3 Italia
Call center
Mercato regolato - 800 900 800
Liv. servizio del call center (%) 96,0 971 96,2 -1.1 - Italia
Tempo medio di attesa (sec) 109 104 140 5 4,8 Italia
Formaz. per operatore call center  (h/pro- 17 16 31 1 6,3 Italia
(IN Enel) cap)
Mercato libero (elettricita e
gas) - 800 900 860
Liv. servizio del call center (%) 93,0 976 971 -4,6 - Italia
Tempo medio di attesa (sec) 95 94 92 1 1,1 Italia
Formaz. per operatore call center  (h/pro- 69 23 46 46 - Italia
(IN Enel) cap)
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GRI/ KPI UM Dicembre  Dicembre  Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
Rapidita del servizio
Esecuzione di lavori semplici (99) 5,7 5,5 6,2 0,2 3,6 Italia
Attivazione della fornitura (g9) 0,7 0,7 0,8 - - Italia
102-43; Customer satisfaction
102-44
Mercato regolato
Customer Satisfaction Index @ (i) 92,4 92,3 91,6 0,1 0,1 Italia
Frequenza rilevazioni (n.) 1 2 2 -1 -50,0 Italia
Reclami e richieste di (.000) 108,56 19,8 130,0 -11,3 9,4 Italia
informazioni scritte
Tempo di risposta reclami scritti (g9) 20,9 170 25,6 3,9 22,9 Italia
Mercato libero
Customer Satisfaction Index ¥ (i) 90,2 91,3 92,8 -11 -1,2 Italia
Frequenza rilevazioni (n.) 1 2 2 -1 -50,0 Italia
Reclami e richieste di (.000) 70,2 69,7 773 0,5 0,7 Italia
informazioni scritte
Tempo di risposta reclami scritti (gg) 14,3 1,2 13,2 3,1 277 Italia
MERCATO ELETTRICO
ROMANIA
Struttura commerciale
Agenzie (n.) 17 16 15 1 6,3 Romania
Canale indiretto (n.) 69 70 44 -1 -1,4 Romania
Call center
Liv. servizio del call center (%) 81,2 78,8 83,7 2,4 - Romania
mercato regolato
Liv. servizio del call center (%) 89,7 n.d. n.d. - - Romania
mercato libero
Customer satisfaction
Mercato regolato
Customer Satisfaction Index © (i) 86,0 84,0 81,0 2,0 2,4 Romania
Reclami e richieste di (.000) 80,0 112,0 23,6 -32,0 -28,6 Romania
informazioni scritte ©
Tempo di risposta reclami scritti © (g9) 15,0 14,0 6,0 1,0 71 Romania
Mercato libero
Customer Satisfaction Index © (i) 87,0 88,0 84,9 -1,0 -1.1 Romania
Reclami e richieste di (.000) 117,0 23,2 71 93,8 - Romania
informazioni scritte ©
Tempo di risposta reclami scritti © (99) 16,0 14,0 8,0 2,0 14,3 Romania
MERCATO ELETTRICO IBERIA
Struttura commerciale
Agenzie 7 (n) 1 M 13 - - Iberia
Canale indiretto © (n.) 275 277 288 -2 -0,7 Iberia
Call Center
Liv. servizio del call center (%) 94,6 96,9 972 -2,3 - Iberia
mercato regolato ©
Liv. servizio del call center (%) 94,2 96,6 970 -2,4 - Iberia
mercato libero
Rapidita del servizio
Attivazione della fornitura (g9) 5,7 6,8 6,8 -1 -16,2 Iberia
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GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
Customer satisfaction mercato
libero (ex mercato TUR)
Customer Satisfaction Index (i) 72 72 6,9 - - Iberia
Reclami e richieste di (.000) 8,3 8,1 10,0 0,2 2,5 Iberia
informazioni scritte
Tempo di risposta reclami scritti (99) 9,1 78 12,2 1,3 16,7 Iberia
Customer satisfaction mercato
libero (ex mercato no TUR)
Customer Satisfaction Index (i) 72 70 6,9 0,2 29 Iberia
Reclami e richieste di (.000) 12,9 141 18,7 -1,2 -8,6 Iberia
informazioni scritte
Tempo di risposta reclami scritti (ga) 10,9 8,1 13,3 2,8 34,6 Iberia
MERCATO GAS ITALIA
Customer satisfaction gas
Reclami e richieste di (.000) 39,56 375 35,3 2,0 5,3 Italia
informazioni scritte
Tempo di risposta reclami scritti (99) 14,9 9,5 14,7 5,4 56,8 Italia
MERCATO GAS IBERIA
Customer satisfaction gas
Reclami e richieste di (.000) 2,9 3,2 6,5 -0,3 9,4 Iberia
informazioni scritte
Tempo di risposta reclami scritti (99) 1,7 9,4 20,7 2,3 24,5 Iberia
ACCESSIBILITA DELLENERGIA
EU27  Clienti distaccati per mancato
pagamento Mercato Italia
per tempo dal distacco al (n) 444142 529.964 496.008 -85.822 -16,2 Italia
pagamento - Italia (Mercato
regolato)
<48h (n.) 238.375 284.851 259.847 -46.476 -16,3 Italia
48 h - 1 settimana (n.) 113.187 137.999 137.365 -24.812 -18,0 Italia
1 settimana - 1 mese (n.) 91.890 106.538 98.307 -14.648 -13,7 Italia
1 mese - 1 anno (n.) 690 576 489 14 19,8 Italia
> 1 anno (n.) - - - - - Italia
per tempo dal pagamento (n.) 444142 529.964 496.008 -85.822 -16,2 Italia
al riallaccio - Italia (Mercato
regolato)
<24h (n.) 387277 447331 438.312 -60.054 -13,4 Italia
24 h - 1 settimana (n.) 55.765 81.539 56.611 -25.774 -31,6 Italia
> 1 settimana (n.) 1.100 1.094 1.085 6 0,5 Italia
per tempo dal distacco al (n.) 526.824 501.675 475.247 25.149 5,0 Italia
pagamento - Italia (Mercato
libero)
<48h (n.) 252.901 245.244 237665 7.657 3,1 Italia
48 h - 1 settimana (n.) 106.976 122.447 106.029 -15.471 -12,6 Italia
1 settimana - 1 mese (n.) 140.850 122.273 120.996 18.577 15,2 Italia
1 mese - 1 anno (n.) 26.090 11.710 10.557 14.380 - Italia
> 1 anno (n.) 7 1 - 6 - Italia
per tempo dal pagamento (n) 526.824 491.179 442.078 35.645 73 Italia
al riallaccio - Italia (Mercato
libero)
<24h (n.) 526.241 480.485 428.072 45.756 9,6 Italia
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GRI/ KPI UM Dicembre  Dicembre  Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
24 h -1 settimana (n.) 459 10.619 13.629 -10.160 -95,7 Italia
> 1 settimana (n.) 124 75 377 49 65,3 Italia
per tempo dal distacco al (n.) 86.552 105.092 87510 -18.5640 -176 Italia
pagamento - Italia (Mercato
gas)
<48h (n.) 16.777 14.476 14.723 1.301 9,0 Italia
48 h - 1 settimana (n.) 19.132 34.140 29.780 -15.008 -44,0 Italia
1 settimana - 1 mese (n.) 36.623 48.938 37670 -12.315 -25,2 Italia
1 mese - 1 anno (n.) 15.001 7536 5.337 7465 99,1 Italia
> 1 anno (n.) 19 2 - 17 - Italia
per tempo dal pagamento al (n.) 86.552 89.400 81.384 -2.848 -3,2 Italia
riallaccio - Italia (Mercato gas)
<24h (n.) 86.302 86.387 67716 -85 -0,1 Italia
24 h -1 settimana (n.) 182 2.688 13.417 -2.506 -93,2 Italia
> 1 settimana (n.) 68 325 251 -257 -79,1 Italia

Mercato regolato Romania

per tempo dal distacco al (n.) 6.007 17426 21.500 -11.419 -65,5 Romania
pagamento

<48h (n.) 3.816 11.825 13.508 -8.009 -677 Romania
48 h - 1 settimana (n.) 498 2.074 3.540 -1.676 -76,0 Romania
1 settimana - 1 mese (n.) 1.019 2.487 2.712 -1.468 -59,0 Romania
1 mese - 1 anno (n.) 674 1.040 1.740 -366 -35,2 Romania
per tempo dal pagamento al (n.) 3.895 12.525 16.152 -8.630 -68,9 Romania
riallaccio

<24h (n) 2.914 9.696 3.293 -6.782 -69,9 Romania
24 h -1 settimana (n) 898 2.532 12.544 -1.634 -64,5 Romania
> 1 settimana (n.) 83 297 315 -214 =721 Romania

Mercato libero Romania

per tempo dal distacco al (n.) 3.323 n.d. n.d. - - Romania
pagamento

<48h (n.) 2.122 n.d. n.d. - - Romania
48 h - 1 settimana (n.) 329 n.d. n.d. - - Romania
1 settimana - 1 mese (n.) 539 n.d. n.d. - - Romania
1 mese - 1 anno (n.) 888 n.d. n.d. - - Romania
per tempo dal pagamento al (n.) 2.214 n.d. n.d. - - Romania
riallaccio

<24h (n.) 1.712 n.d. n.d. - - Romania
24 h -1 settimana (n.) 455 n.d. n.d. - - Romania
> 1 settimana (n) 47 n.d. n.d. - - Romania

Mercato Iberia regolato

per tempo dal distacco al (n.) 42.626 29.160 82.784 13.466 46,2 Iberia
pagamento

<48h (n.) 31.468 22.032 60.360 9.436 42,8 Iberia
48 h - 1 settimana (n.) 5.643 3.147 9.580 2.496 79,3 Iberia
1 settimana - 1 mese (n.) 3.953 2.241 7232 1.712 76,4 Iberia
1 mese - >1 anno (n.) 1.562 1.740 5.612 -178 -10,2 Iberia
per tempo dal pagamento al (n.) 42.591 29.102 82.702 13.489 46,4 Iberia
riallaccio

<24h (n.) 40.142 26.346 77.106 13.796 52,4 Iberia

256 Bilancio di Sostenibilita 2018 C "Cl



GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro

EUSS 2018 2017 2016
24 h - 1 settimana (n.) 2.169 2.359 5.210 -190 -8,1 Iberia
> 1 settimana (n.) 280 397 386 -117 -29,5 Iberia

Mercato Iberia libero

per tempo dal distacco al (n.) 47.681 29.817 69.917 17.864 59,9 Iberia
pagamento

<48h (n.) 36.611 24.321 55.095 12.290 50,5 Iberia
48 h - 1 settimana (n.) 5.978 2.736 7556 3.242 - Iberia
1 settimana - 1 mese (n.) 3.822 2.183 5.813 1.639 751 Iberia
1 mese - > 1 anno (n) 1.270 577 1.453 693 - Iberia
per tempo dal pagamento al (n.) 47.638 29.725 69.807 17913 60,3 Iberia
riallaccio

<24h (n.) 44.773 25.646 64.841 19.127 74,6 Iberia
24 h - 1 settimana (n.) 2.478 3.376 4.621 -898 -26,6 Iberia
> 1 settimana (n.) 387 703 345 -316 -45,0 Iberia

Mercato Sud America

per tempo dal distacco al (n.) 1.874.037 2.019.769 2.281.638 -145.732 -72 Sud America
pagamento ©

<48h (n.) 1.097.392 1.220.988 1.372.215 -123.596 -10,1 Sud America
48 h - 1 settimana (n.) 286.859 270.581 362.244 16.278 6,0 Sud America
1 settimana - 1 mese (n) 270.641 245.149 315.329 25.492 10,4 Sud America
1 mese - > 1 anno (n) 214.780 282.976 231.794 -68.196 -24,1 Sud America
> 1anno® (n.) 4.365 75 56 4.290 - Sud America
per tempo dal pagamento al (n.) 2.569.581 2.249.345 2.511.632 320.236 14,2 Sud America
riallaccio ©

<24h (n.) 2.453.642 2.128.458 2.400.998 325.184 15,3 Sud America
24 h - 1 settimana (n.) 112.472 84.902 107.872 27570 32,5 Sud America
> 1 settimana (n.) 3.467 35.985 2.762 -32.518 -90,4 Sud America

Contenzioso verso clienti

Totale procedimenti (n.) 101.057 99.287 99.622 1.770 1,8 Enel
Incidenza del contenzioso (%) 66,5 76,3 74,4 -9,8 - Enel
passivo

1) 1dati 2017 e 2016 sono stati riclassificati su mercato regolato e libero.

2) Lefficienza di parco ¢ stata calcolata ipotizzando il funzionamento degli impianti a livello di carico dove si ha la massima efficienza per quegli
impianti per cui e disponibile la curva di carico. Tale ipotesi non & stata applicata alla componente di calore essendo questa gia ad alto rendi-
mento; la disponibilita & stata calcolata decurtando le cause di indisponibilita interne.

(3) Alcuni valori 2017 e i valori 2016 hanno subito un aggiornamento per un cambio metodologico di calcolo.

(4) 1l valore ICS (Customer Satisfaction Index) 2018, a seguito di un cambio metodologico, ha rilevazione annuale e non pit semestrale come per

il 2017 e 2016. Per una migliore confrontabilita del dato con gli anni precedenti, il valore 2016 e 2017 pubblicato, relativo al primo semestre

dell’anno, & stato aggiornato con il valore ICS del secondo semestre. La flessione negativa registrata sul mercato libero & legata alla sostitu-

zione della piattaforma informatica di gestione dei clienti con una pit evoluta (CRM Sales Force). La curva di apprendimento degli operatori
telefonici si ¢ riflessa sulla qualita del servizio erogato.

) | dati 2017 e 2016 tengono conto di una pit puntuale determinazione delle quantita riportate.

) | dati 2017 tengono conto di una piu puntuale determinazione delle quantita riportate.

(7) 1dati 2016 tengono conto di una pil puntuale determinazione delle quantita riportate.

) | dati 2018 in Sud America sono relativi al mercato regolato.

) Valore in aumento rispetto al 2017 e 2016 a causa dell'incremento in Argentina e in Cile delle disconnessioni. Nel 2018, sono state effettuate le
disconnessioni dei clienti morosi allo scopo di ridurre il tasso di insolvenza all'interno del nuovo quadro tariffario.
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Open Innovability e digitalizzazione

GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
DMA RICERCA E INNOVAZIONE
EU
Innovazione tecnologica (mIn 135 94 59 141 43,6 Enel
euro)
Personale di ricerca ? (n.) 462 409 317 53 13,0 Enel
302-5 PROMOZIONE
DELLEFFICIENZA
ENERGETICA
Smart meter di tecnologia Enel (mln) 31,5 31,3 n.d. 0,2 0,6 Italia
installati Italia®
Smart meter di tecnologia Enel (min) 12,7 11,5 n.d. 1,2 10,4 Estero
installati Estero®
Smart meter di tecnologia (mln) 44,2 42,8 n.d. 1.4 3,3 Enel
Enel installati ©
Smart meter di tecnologia Enel (min) 31,4 31,3 n.d. 0,1 0,3 Italia
installati e integrati nel sistema
Italia®
Smart meter di tecnologia Enel (min) 12,4 1,3 n.d. 1.1 9,7 Estero
installati e integrati nel sistema
Estero®
Smart meter di tecnologia (min) 43,8 42,6 n.d. 1,2 2,8 Enel

Enel installati e integrati nel
sistema ©

(1) Gli investimenti in Ricerca e Innovazione hanno riguardato per circa il 57% la Linea di Business Enel Green Power e per circa il 31% la Linea

di Business Infrastrutture e Reti.
(2) Il dato 2017 ¢ stato riclassificato.
(3) Il dato e stato riproformato in seguito all'adozione di una nuova metodologia di calcolo, per cui i dati riportati sono relativi ai soli anni 2017 e 2018.
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Corporate governance

GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
102-5 AZIONISTI
Composizione base azionaria
Investitori ™
Ministero dell'Economia e delle (%) 23,6 23,6 23,6 - - Enel SpA
Finanze
Investitori Istituzionali (%) 576 575 54,0 0,1 - Enel SpA
Azionisti retail (%) 18,8 18,9 22,4 -0,1 - Enel SpA
Localizzazione investitori
istituzionali
Italia (%) 6,8 74 10,2 -0,6 - Enel SpA
UK (%) 16,0 18,3 17.9 -2,3 - Enel SpA
Resto d’Europa (%) 28,9 273 26,9 1,6 - Enel SpA
Nord America (%) 40,9 38,9 36,3 2,0 - Enel SpA
Resto del mondo (%) 74 8,1 8,7 -0,7 - Enel SpA
Indice di concentrazione (top 50) (%) 376 370 34,2 0,6 - Enel SpA
Stile investimento investitori
istituzionali
Long Only (%) 68,9 71,4 679 -2,5 - Enel SpA
Index (%) 13,9 13,1 13,2 0,8 - Enel SpA
Hedge (%) 0,7 0,8 1,3 -0,1 - Enel SpA
Altro (%) 16,4 14,7 176 1,7 - Enel SpA
Investitori socialmente
responsabili
Presenza fondi SRI (n.) 169 160 150 9 5,6 Enel SpA
Azioni Enel detenute da fondi (min) 1.064,0 878,0 813,6 186,0 21,2 Enel SpA
SRI
Peso dei fondi SRI (%) 20,6 16,9 17,0 3.7 - Enel SpA
nell’azionariato istituzionale ?
Localizzazione investitori SRI ©
Italia (%) 1,4 2,4 1,6 -1,0 - Enel SpA
UK (%) 13,2 12,4 1,9 0,8 - Enel SpA
Resto d’'Europa (%) 51,0 51,4 50,3 -0,4 - Enel SpA
Nord America (%) 32,8 32,9 34,3 -0,1 - Enel SpA
Resto del mondo (%) 1,6 0,9 1,9 0,7 - Enel SpA
Performance del titolo
Performance finanziaria del
titolo ¥
Enel (%) -1,7 22,5 76 -24,2 - Enel SpA
FTSEMib (%) -16,1 13,6 -10,2 -29,7 - Enel SpA
Acea (%) -22,0 33,3 -18,7 -65,3 - Acea
A2A (%) 2,0 25,4 -1,9 -23,4 - A2A
Centrica (%) 2,1 -41,4 73 39,3 - Centrica
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GRl/ KPI um Dicembre = Dicembre  Dicembre| 2018-2017 % Perimetro

EUSS 2018 2017 2016
Endesa (%) 1,6 -11,3 8,6 22,9 - Endesa
Iberdrola (%) 70 3,6 -4,8 3,4 - Iberdrola
RWE (%) 11,6 43,9 0,9 -32,3 - RWE
E.ON (%) -4,8 35,2 -14,8 -40,0 - E.ON
Cez (%) 78 15,5 3,2 -77 - Cez
Engie (ex GDF-Suez) (%) -14,4 18,3 -25,8 -32,7 - Engie
EdF (%) 30,1 16,1 -28,7 14,0 - EdF
EdP (%) 8 -0,3 -12,9 3,6 - EdP
EdPR (%) 84 15,4 -16,7 -70 - EdPR
Innogy (%) 24,7 -1,0 - 25,7 - Innogy
Enel Américas (formerly Enersis) (%) -10,6 272 11,5 -378 - Enel Américas
Enel Chile (%) -8,0 19,6 - -275 - Enel Chile
Enel Russia (%) -30,0 46,7 39,2 -76,7 - Enel Russia
Ibex 35 (%) -15,4 75 -2,2 -22,9 - Enel SpA
MICEX (%) 11,8 5,5 26,8 173 - Enel SpA
IPSA (%) -8,3 34,0 12,8 -42,3 - Enel SpA
Dividend Yield ©
Enel (%) 5,6 4,5 4,3 11 - Enel SpA
A2A (%) 3,7 2,9 33 0,8 - A2A
Centrica (%) 8,9 9,6 5,1 -0,7 - Centrica
Iberdrola (%) 4,7 4,6 4.6 0,1 - Iberdrola
RWE (%) 3,7 0,9 1.1 2,8 - RWE
E.ON (%) 5,0 2,4 3,1 2,6 - E.ON
Engie (ex GDFSuez) (%) 6,0 70 8,3 -1,0 - Engie
EdF (%) 2,2 75 5,6 -5,3 - EdF
EdP (%) 6,2 6,6 6,6 -0,4 - EdP
Enel nei principali indici
borsistici mondiali
FTSE lItalia All Share (%) 12,1 10,0 10,0 2,1 - Enel SpA
BEELECT (%) 13,7 13,5 13,4 0,2 - Enel SpA
Enel nell'indice di sostenibilita (i) Yes Yes Yes - - Enel SpA
FTSE4GOOD
Presenza Enel nel DJSI (i) Yes Yes Yes - - Enel SpA
Ritorno per I'azionista
EPS (cent 40 36 26 4 1,1 Enel SpA

euro)

TSR dall'lPO (cumulato) (%) 12,4 106,1 61,6 6,3 - Enel SpA
TSR dall’'IPO (annualizzato) (%) 4,0 41 2,8 -0,1 - Enel SpA
TSR ultimi 2 anni (cumulato) (%) 31,4 42,8 21,8 -11,4 - Enel SpA
TSR ultimi 2 anni (annualizzato) (%) 14,7 19,5 10,3 -4,8 - Enel SpA
Comunicazione agli azionisti
Incontri con gli investitori © (n.) 659 948 615 -289 -30,5 Enel SpA
Incontri con investitori ESG (n.) 39 48 30 -9 -18,8 Enel SpA

102-43 Richieste di informazioni (n.) 75 85 148 -10 -11,8 Enel SpA
azionisti retail
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GRI/ KPI UM Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
FINANZIATORI
Debito
Indebitamento complessivo (min 41.089 37410 37553 3.679 9,8 Enel
euro)
Debt to Equity (i) 0,9 0,7 0,7 0,2 28,6 Enel
Rating
S&P (i) BBB+ BBB+ BBB - - Enel
Outlook (i) Stable Stable Stable - - Enel
Outlook Outlook Outlook
Moody's (i) Baa2 Baa2 Baa2 - - Enel
Outlook (i) Stable Stable Stable - - Enel
Outlook Outlook Outlook
Fitch (i) A- BBB+ BBB+ - - Enel
Outlook (i) Stable Stable Stable - - Enel
Outlook Outlook Outlook
102-22; CORPORATE GOVERNANCE
405-1
Consiglio di Amministrazione
Componenti del CdA per (n.) 9 9 9 - - Enel SpA
tipologia
Membri esecutivi (n.) 1 1 1 - - Enel SpA
Membri non esecutivi (n.) 8 8 8 - - Enel SpA
- di cui indipendenti © (n.) 7 7 7 - - Enel SpA
Presenza di consiglieri espressi  (n.) 3 3 3 - - Enel SpA
dai soci di minoranza
Donne nei CdA del Gruppo
Donne nel CdA di Enel SpA (n.) 8 3 3 - - Enel SpA
Donne nel CdA delle societa del (n.) 215 200 157 15 75 Enel
Gruppo
Componenti del CdA per fasce
di eta
Inferiore a 30 anni (%) - - - - - Enel SpA
da 30 a 50 anni (%) 1 1 1 - - Enel SpA
oltre 50 anni (%) 89 89 89 - - Enel SpA
Riunioni CdA (n.) 18 15 13 3 20,0 Enel SpA
ETHICAL AUDITING
Attuazione del Codice Etico
Segnalazioni ricevute per (n.) 144 123 85 21 171 Enel
tipologia di stakeholder
Da stakeholder interni (n.) 25 21 15 4 19,0 Enel
Da stakeholder esterni (n.) 40 34 19 6 176 Enel
Anonime (n.) 79 68 51 1 16,2 Enel
Segnalazioni ricevute (n.) 144 123 85 21 171 Enel
per stakeholder leso o
potenzialmente leso
Azionista (n.) 67 51 44 16 31,4 Enel
Cliente (n.) 12 27 1 -15 -65,6 Enel
Dipendente (n.) 45 26 18 19 73,1 Enel
Collettivita (n.) 3 3 3 - - Enel
Fornitori (n.) 17 16 9 1 6,3 Enel
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GRI/ KPI UM Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
Segnalazioni ricevute per (n.) 144 123 85 21 171 Enel
status
Segnalazioni in corso di (n.) 7 - - - - Enel
valutazione
Segnalazioni per cui non € stata (n.) 107 92 64 15 16,3 Enel
accertata una violazione
Segnalazioni per cui & stata (n.) 30 31 21 -1 -3,2 Enel
accertata una violazione
Segnalazioni relative a episodidi  (n.) 144 123 85 21 171 Enel
Conflitto di interessi/Corruzione (n.) 33 27 19 6 22,2 Enel
Appropriazione indebita (n.) 42 53 25 -1 -20,8 Enel
Pratiche di lavoro (n.) 38 22 22 16 72,7 Enel
Comunita e societa (n.) - 1 2 -1 -100,0 Enel
Altre motivazioni (n.) 31 20 17 1 55,0 Enel
Violazioni accertate, classificate (n.) 30 31 21 -1 -3,2 Enel
per stakeholder leso ©
Azionista (n.) 19 12 12 7 58,3 Enel
Cliente (n.) - 6 1 -6 -100,0 Enel
Dipendente (n.) 8 8 6 - - Enel
Collettivita (n.) - 2 1 -2 -100,0 Enel
Fornitori (n.) 3 3 1 - - Enel
406-1 Violazioni relative a episodi di © (n.) 30 31 21 -1 -3,2 Enel
205-3 Conflitto di interessi/Corruzione 1@ (n.) 10 7 6 3 42,9 Enel
Appropriazione indebita (n.) 7 15 7 -8 -63,3 Enel
Pratiche di lavoro (n.) 8 6 6 2 33,3 Enel
Comunita e societa (n.) - 1 - -1 -100,0 Enel
Altre motivazioni (n.) B 2 2 3 - Enel
Violazioni accertate per (n.) 10 7 6 3 42,9 Enel

conflitto di interessi/
corruzione, per Paese

Argentina (n.) 1 - - 1 - Argentina
Brasile (n.) 1 1 1 . . Brasile
Cile (n.) 4 1 2 3 - Cile
Colombia (n.) 1 2 - -1 -50,0 Colombia
Italia (n.) 1 2 2 -1 -50,0 Italia
Romania (n.) - - - - - Romania
Russia (n.) 2 - - 2 - Russia
Slovacchia ™ (n.) - - - - - Slovacchia
Spagna (n.) - 1 1 -1 -100,0 Spagna
Azioni intraprese in risposta a (n.) 13 9 7 4 44,4 Enel
episod_i di conflitto di interessi/

corruzione

- di cui: azioni intraprese nei (n.) 7 6 6 1 16,7 Enel

confronti dei dipendenti in
risposta a episodi di vilazione per
conflitto di interessi/corruzione

- di cui: azioni intraprese nei (n.) 6 3 1 3 100,0 Enel
confronti degli appaltatori in
risposta a episodi di violazione
per conflitto di interessi/
corruzione
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GRI/ KPI UM Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
412-3  Accordi significativi di (n.) 9 6 10 3 50,0 Enel
investimento che includono
clausole sui diritti umani
412-3 Percentuale di accordi (%) 100 100 100 - - Enel
significativi di investimento
che includono clausole sui
diritti umani
RAPPORTI ISTITUZIONALI
2014 Finanziamenti a fondo perduto
Finanziamenti a fondo perduto  (min 83,2 66,7 41,0 16,5 24,7 Enel
erogati nel periodo per area euro)
geografica
Italia (mlIn 81,8 64,6 38,3 17,2 26,6 Italia
euro)
Slovacchia ™ (min - - - - - Slovacchia
euro)
Spagna (mln 0,9 0,6 1,5 0,3 39,0 Spagna
euro)
Brasile (mln = - 0.4 - - Brasile
euro)
Colombia (mln 0,5 1.5 - -1,0 -66,2 Colombia
euro)
Cile (min - - 0,8 - - Cile
euro)
Finanziamenti a fondo perduto
ricevuti per destinazione
Reti energetiche (%) 88,8 90,9 73,6 2,1 - Enel
R&D (%) 1,3 4,3 12,0 -3,0 - Enel
Rinnovabile (%) 2,4 3,8 11,2 -1,4 - Enel
Formazione (%) - - - - - Enel
Altro (%) 76 1,03 3,20 6,6 - Enel
Numero progetti che hanno (n.) 88 42 41 46,0 - Enel
ricevuto erogazioni
Finanziamenti concessi dalla
BEI e altri
Debito residuo finanziamenti (mlIn 6.279 5.253 5.130 1.026 19,5 Enel
BEI e altri per area geografica euro)
- Italia (mlIn 3.760 3.608 3.755 152 4,2 Italia
euro)
- Estero (Centro e Sud America, (min 2.519 1.645 1.375 874 53,1 Enel
Spagna, Slovacchia, Russia, euro)
Romania)
Debito residuo finanziamenti
BEI e altri per destinazione
Reti energetiche (%) 66,9 66,7 64,7 0,2 - Enel
R&D (%) 0,1 0,1 - - - Enel
Rinnovabile (%) 29,7 24,7 25,8 5,0 - Enel
Formazione (%) - - - - - Enel
Altro (%) 3,2 8,5 9,5 -5,3 - Enel
Numero progetti in corso (n.) 171 123 99 48 39,0 Enel
approvati con finanziamenti
BEI e altri
Gettito fiscale (mln 3.168 3.273 3.244 -105 -3,2 Enel
euro)
IRES, IRAP e altre imposte (min 1.076 1.264 1.052 -188 -14,9 Enel
euro)
Imposte estere (min 775 618 941 157 25,4 Enel
euro)
Altre imposte e tasse (mln 1.150 1.222 1.085 -72 -5,9 Enel
euro)
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GRI/ KPI UM Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
Canoni al netto contributi ricevuti ~ (min 167 169 166 -2 -1,2 Enel
euro)

Linvestitore istituzionale & un soggetto che, su specifico mandato, ovvero per conto proprio, svolge attivita di investimento mobiliare e/o im-
mobiliare in modo continuativo e professionale. Si annoverano nella categoria: i fondi comuni di investimento, i fondi pensione, gli hedge fund,
le banche di investimento e di affari, le societa di assicurazione.

Calcolato come rapporto tra numero di azioni detenute da investitori SRI identificati e numero di azioni detenute da investitori istituzionali
identificati.

Gli investitori SRI sono investitori che dichiarano di integrare i fattori ambientali, sociali e di governance (ESG) nell’analisi finanziaria tradizionale
al fine di indirizzare le loro scelte di investimento (I'integrazione di almeno un criterio ESG e I'adesione ai principi internazionali sanciti da orga-
nizzazioni quali UNPRI, UKSIF, EUROSIF sono tra i fattori chiave per poter classificare un investitore come SRI).

Calcolato come differenza tra la quotazione dell’ultimo giorno di Borsa dell’anno n e la quotazione di borsa dell’anno n-1.

Fonte: Bloomberg and Company Filings.

Si considerano solo gli incontri certificati (incontri avvenuti durante i diversi roadshow).

Sono state considerate solo le richieste pervenute e non anche le risposte fornite.

| Consiglieri indipendenti da Testo Unico della Finanza sono 8 (compreso il Presidente). Quelli indipendenti da Codice di Autodisciplina sono 7
in quanto il Codice non consente di considerare indipendente il Presidente, essendo questi “esponente di rilievo” della societa.

Nel corso del 2018 si € conclusa I'analisi delle segnalazioni ricevute nel 2017 per tale ragione il numero delle violazioni accertate relativo all’an-
no 2017 e stato riclassificato da 27 a 31. Delle ulteriori 4 violazioni accertate 2 hanno riguardato episodi di conflitto di interessi/corruzione e 2
episodi di appropriazione indebita.

(10) La corruzione consiste nell’abuso di potere conferito con finalita di guadagno privato e puo essere istigato da individui nel settore pubblico o pri-

vato. Qui viene interpretato includendo pratiche di corruzione quali tangenti, estorsione, collusione, conflitto d'interessi e riciclaggio di denaro.

(11) La Slovacchia & stata deconsolidata nel 2016.
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Salute e sicurezza sul lavoro

GRIl/ KPI umMm Dicembre  Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016

SAFETY @

Tasso di infortuni (Lost Time (i) 0,19 0,24 0,25 -0,06 -20,83 Enel

Injuries Frequency Rate,

LTIFR) ? Enel

Tasso di infortuni (Lost Time (i) 0,17 0,19 0,21 -0,02  -10,53 Enel

Injuries Frequency Rate,

LTIFR) ? Ditte appaltatrici

Personale Enel

403-9 Numero di infortuni mortali e

indice di frequenza ©

Numero di infortuni mortali (n.) 1 2 - -1 -50 Enel

Infortuni mortali per area

geografica

Italia (n.) - - - - - Italia

Iberia ¥ (n.) - 1 - -1 -100 Iberia

Sud America (n.) 1 1 - - - Sud America

Nord e Centro America (n.) - - - - - Nord e Centro
America

Europa e Affari Euro- (n.) - - - - - Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (n.) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Indice di frequenza degli (i) 0,009 0,018 - -0,009 -50 Enel

infortuni mortali

Indice di frequenza degli

infortuni mortali per area

geografica

[talia (i) - - - - - Italia

Iberia ¥ (i) = 0,060 - -0,060 -100 Iberia

Sud America (i) 0,035 0,038 - -0,003 -8 Sud America

Nord e Centro America (i) - - - - - Nord e Centro
America

Europa e Affari Euro- (i) - - - - - Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (i) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Numero di infortuni “High

Consequence”  (esclusi i

mortali) e indice di frequenza ©

Numero di infortuni “High (n.) 5 1 2 4 - Enel

Consequence”

Numero di infortuni “High

Consequence” per area

geografica

Italia (n.) 3 1 1 2 - Italia

Iberia ¥ (n.) - - - - Iberia

Sud America (n.) 2 - 1 2 - Sud America

Nord e Centro America (n.) - - - - - Nord e Centro
America
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GRI/ KPI um Dicembre  Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016

Europa e Affari Euro- (n.) - - - - - Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (n.) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Indice di frequenza degli (i) 0,044 0,009 0,017 0,035 - Enel

infortuni “High Consequence”

Indice di frequenza degli

infortuni “High Consequence”

per area geografica

Italia (i) 0,055 0,018 0,018 0,037 - Italia

Iberia ¥ (i) - - - - - Iberia

Sud America (i) 0,070 - 0,038 0,070 - Sud America

Nord e Centro America (i) - - - - - Nord e Centro
America

Europa e Affari Euro- (i) - - - - - Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (i) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Numero di infortuni totali " e

indice di frequenza ©

Numero di infortuni (n.) 108 133 147 -25 -19 Enel

Infortuni per area geografica

Italia (n.) 60 68 73 -8 -12 Italia

Iberia ¥ (n.) 6 5 5 1 20 Iberia

Sud America (n.) 41 57 62 -16 -28 Sud America

Nord e Centro America (n.) - 1 1 -1 -100 Nord e Centro
America

Europa e Affari Euro- (n.) 1 2 6 -1 -50 Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (n.) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Indice di frequenza infortuni (i) 0,943 1,199 1,251 -0,256 -21 Enel

Indice di frequenza per area

geografica

[talia (i) 1,104 1,237 1,292 -0,133 -1 [talia

Iberia ¥ (i) 0,366 0,300 0,288 0,066 22 Iberia

Sud America (i) 1,434 2,160 2,360 -0,726 -34 Sud America

Nord e Centro America (i) - 0,468 0,589 -0,468 -100 Nord e Centro
America

Europa e Affari Euro- (i) 0,097 0,193 0,391 -0,096 -50 Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (i) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Ore lavorate (n.)  114.552.443 110.927.204 117.472.448| 3.625.239 3 Enel

403-9 Personale ditte appaltatrici

Numero di infortuni mortali e

indice di frequenza ©

Numero di infortuni mortali © (n.) 7 1 5 -4 -36 Enel

Infortuni mortali per area

geografica

Italia (n.) 2 3 1 -1 -33 Italia

Iberia ¥ (n.) - - 1 - - Iberia

Sud America (n.) 5 7 3 -2 -29 Sud America

Nord e Centro America (n.) - - - - - Nord e Centro

America
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GRI/ KPI um Dicembre  Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016

Europa e Affari Euro- (n.) - 1 - -1 -100 Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (n.) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Indice di frequenza degli (i) 0,030 0,051 0,023 -0,021 -41 Enel

infortuni mortali

Indice di frequenza degli

infortuni mortali per area

geografica

Italia (i) 0,049 0,078 0,029 -0,029 -37 Italia

lberia @ (i) - - 0,029 - - Iberia

Sud America (i) 0,038 0,058 0,025 -0,020 -34 Sud America

Nord e Centro America (i) - - - - - Nord e Centro
America

Europa e Affari Euro- (i) - 0,073 - -0,073 -100 Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (i) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Numero di infortuni “High

Consequence” © (esclusi i

mortali) e indice di frequenza ©

Numero di infortuni “High (n.) 12 12 5 - - Enel

Consequence”

Numero di infortuni “High

Consequence” per area

geografica

Italia (n.) 4 7 2 -3 -43 Italia

Iberia ¥ (n.) 4 2 2 2 100 Iberia

Sud America (n.) 4 2 1 2 100 Sud America

Nord e Centro America (n.) - - - - - Nord e Centro
America

Europa e Affari Euro- (n.) - 1 - -1 -100 Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (n.) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Indice di frequenza degli (i) 0,051 0,056 0,023 -0,005 -9 Enel

infortuni “High Consequence”

Indice di frequenza degli

infortuni “High Consequence”

per area geografica

Italia (i) 0,098 0,183 0,058 -0,085 -46 [talia

lberia @ (i) 0,101 0,058 0,058 0,043 74 Iberia

Sud America (i) 0,030 0,017 0,008 0,013 76 Sud America

Nord e Centro America (i) - - - - - Nord e Centro
America

Europa e Affari Euro- (i) - 0,073 - -0,073 -100 Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (i) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Numero di infortuni totali 7 e

indice di frequenza ©

Numero di infortuni (n.) 205 209 228 -4 -2 Enel

Infortuni per area geografica

Italia (n.) 56 60 52 -4 -7 Italia

Iberia ¥ (n.) 34 34 50 - - Iberia

Sud America (n.) 1 100 118 1 1 Sud America
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GRI/ KPI um Dicembre  Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016

Nord e Centro America (n.) 1 10 4 -9 -90 Nord e Centro
America

Europa e Affari Euro- (n.) 8 5 4 -2 -40 Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (n.) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Indice di frequenza infortuni (i) 0,873 0,969 1,027 -0,096 -10 Enel

Indice di frequenza per area

geografica

[talia (i) 1,367 1,570 1,514 -0,203 -13 [talia

Iberia ¥ (i) 0,859 0,990 1,447 -0,131 -13 Iberia

Sud America (i) 0,843 0,830 0,986 0,013 2 Sud America

Nord e Centro America (i) 0,226 1,239 0,448 -1,013 -82 Nord e Centro
America

Europa e Affari Euro- (i) 0,175 0,365 0,197 -0,190 -52 Europa e Affari Euro-

Mediterranei Mediterranei

Africa, Asia e Oceania (i) - - - - - Africa, Asia e Oceania

Ore lavorate (n.)  234.755.218 215.608.456 221.986.509 | 19.146.762 9 Enel

EU18 Formazione su salute e

sicurezza

Dipendenti di ditte appaltatrici (%) 100 100 100 - - Enel

e subappaltatrici che hanno

seguito attivita di formazione

e informazione sulla sicurezza

Attivita di costruzione (%) 100 100 100 - - Enel

Attivita operative e di (%) 100 100 100 - - Enel

manutenzione

- di cui attivita operative (%) 100 100 100 - - Enel

- di cui attivita di manutenzione (%) 100 100 100 - - Enel

2)
(3)
4)
(5)

(6)
(7)
(8)
9)

Gli indici e i dati riportati nel presente capitolo non comprendono le societa acquisite nel corso del 2018 (Eletropaulo, YouSave, Empresa de
Alumbrado Eléctrico de Ceuta ed Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta Distribucion), per le quali, dato il ridotto arco temporale dall’ac-
quisizione si & ritenuto di avviare il relativo consolidamento a partire dall’esercizio 2019, al fine di consentire I'allineamento dei sistemi e delle
relative procedure di rendicontazione.

I LTIFR (Lost Time Injuries Frequency Rate) viene calcolato rapportando il numero di infortuni alle ore lavorate*200.000.

Tale indice viene calcolato rapportando il numero di infortuni mortali alle ore lavorate/1.000.000.

Nel 2018 Iberia include Spagna e Portogallo. Nel 2016 e 2017 include Spagna, Portogallo e Marocco.

Somma di: infortuni che al 31 dicembre 2018 risultano avere piu di 6 mesi di assenza dal lavoro e, tra quelli ancora aperti, infortuni che sono
considerati gravi (prima prognosi > 30 giorni).

Tale indice viene calcolato rapportando il numero di infortuni “High Consequence” alle ore lavorate/1.000.000.

Include tutti gli eventi infortunistici (anche quelli con 3 0 meno giorni di assenza).

Tale indice viene calcolato rapportando il numero di infortuni alle ore lavorate/1.000.000.

Considerando le attivita gestite in tutte le aree in cui il Gruppo opera, alle quali afferiscono alcune delle societa consolidate con metodo equity
e societa per le quali & stato applicato il meccanismo di BSO (Build, Sell and Operate), il valore totale degli infortuni mortali nel 2018 € pari a 8.
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Ambiente

GRI/ KPI UM Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
EMISSIONI
305-5 Emissioni evitate (min 1) 78,5 71,3 83,8 72 10,1 Enel
305-1 Emissioni dirette di gas serra
(Scope 1)
Emissioni di CO, da produzione  (min t) 94,44 105,20 106,29 -10,76  -10,2 Enel
di energia elettrica e calore
Emissioni dirette dovute ad altre  (mIn't 0,36 0,31 0,44 0,05 16,1 Enel
attivita eq)
Totale emissioni dirette (min't 94,80 105,51 106,73 -10,71 -10,2 Enel
(Scope 1) @ eq)
Emissioni specifiche
305-4 Emissioni specifiche di (kg/kWh 0,369 0,411 0,395 -0,042 -10,2 Enel
CO, della produzione netta eq)
complessiva ©®
305-2 Emissioni indirette di gas
serra (Scope 2)
Deposito e movimentazione (mint 0,002 0,002 0,002 - - Enel
combustibili eq)
Distribuzione elettrica (mint 0,168 0,165 0,161 0,003 1,8 Enel
eq)
Gestione immobiliare (mint 0,106 0,077 0,068 0,029 377 Enel
eq)
Attivita mineraria (min't 0,001 0,001 - - - Enel
eq)
Da energia elettrica acquistata (mint 0,812 0,941 1,168 -0,129 -13,7
dalla rete (impianti idroelettrici) eq)
Totale emissioni indirette (min't 1,09 1,19 1,40 -0,10 -8,4 Enel
(Scope 2, location based) “% eq)
Totale emissioni indirette (min t 1,62 1,73 1,95 0,1 -6,4 Enel
(Scope 2, market based) “° eq)
305-3 Altre emissioni indirette di
gas serra (Scope 3)7
Emissioni per perdite di rete da (min't 0,017 0,017 0,022 - - Enel
energia consumata eq)
Estrazione carbone (mint 5,602 5,903 6,004 -0,301 -5,1 Enel
eq)
Trasporto carbone via mare (min 't 0,797 0,805 0,835 -0,008 -1,0 Enel
eq)
Trasporto carbone via treno (min t 0,330 0,381 0,371 -0,051 -13,4 Enel
eq)
Trasporto combustibili (gasolio, (min't 0,008 0,011 0,01 -0,003 -273 Enel
biomasse, CDR) eq)
Trasporto materie prime e rifiuti ~ (mint 0,026 0,028 0,027 -0,002 -71 Enel
eq)
Totale emissioni indirette (mint 6,78 714 727 -0,36 -5,1 Enel
(Scope 3) eq)
305-7 Altre emissioni atmosferiche
Emissioni SO, (t) 192.796 214.057 220.746 -21.261 -9,9 Enel
Emissioni NO, (t) 184.468 203.329 200.660 -18.861 -9,3 Enel
Emissioni H,S (t) 5.347 5.809 5.227 -462 -8,0 Enel
Emissioni di polveri (t) 43.059 68.095 59.627 -25.036 -36,8 Enel
Emissioni specifiche rispetto
alla produzione netta
complessiva ?
Emissioni SO, (g/kWh 0,75 0,84 0,82 -0,09 -10,7 Enel
eq)
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GRI/ KPI um Dicembre  Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
Emissioni NO, (g/kWh 0,72 0,79 0,75 -0,07 -8,9 Enel
eq)
Emissioni di polveri (g/kWh 0,17 0,27 0,22 -0,10 -370 Enel
eq)
Emissioni nucleari in
atmosfera
Gas nobili (TBq per 0,42 0,40 4,71 0,02 5,0 Enel
Unit)
lodio (MBqg 4709 0,26 32,29 46,83 - Enel
per Unit)
Aerosol (GBq per 0,01 0,01 0,05 - - Enel
Unit)
Altri radioattivi (MBq 0,01 0,22 0,14 -0,21 -95,5 Enel
per Unit)
305-6 Emissioni di sostanze lesive
per I'ozono (Ozone Depleting
Substances)
CFC (kg CFC- 2.263 312 131 1.951 - Enel
11 eq)
HCFC (kg CFC- 1 3 23 -2 -66,7 Enel
11 eq)
R22 (kg CFC- 5 41 65 -36 -877 Enel
11 eq)
Freon 113 (kg CFC- 109 1.091 1.162 -982 -90,0 Enel
11 eq)
Totale (kg CFC- 2.378 1.447 1.381 931 64,3 Enel
11 eq)
Spesa ambientale
Spesa ambientale © (min 1.175 984 1.049 191 19,4 Enel
euro)
Spese correnti (costi) (min 783 771 680 12 1,6 Enel
euro)
- per lo smaltimento dei rifiuti, il (min 629 489 506 140 28,6 Enel
trattamento delle emissioni e il euro)
ripristino ambientale
- per la prevenzione e la (min 154 282 174 -128 -45,5 Enel
gestione ambientale euro)
Investimenti (min 392 213 369 179 84,0 Enel
euro)
- per lo smaltimento dei rifiuti, il (min 244 133 225 m 83,5 Enel
trattamento delle emissioni e il euro)
ripristino ambientale
- per la prevenzione € la (min 148 80 144 68 85,0 Enel
gestione ambientale euro)
Spesa ambientale - criterio (min 860 748 690 112 14,9 Enel
EUROSTAT euro)
Totale spese correnti (min 468 535 321 -67 -12,5 Enel
euro)
Totale investimenti ambientali (min 392 213 369 179 83,7 Enel
euro)
Personale su temi ambientali (n.) 536 425 371 m 26,1 Enel
307-1 Contenzioso ambientale
Procedimenti ambientali (n.) 292 569 569 -277 -48,7 Enel
passivi ©
Valore monetario multe di natura  (min 12,48 2,08 2,10 10,40 - Enel
ambientale 1° euro)
Tasse ambientali specifiche per (min 0,26 0,55 0,55 -0,29 -52,4 Russia
superamento dei limiti inquinanti ~ euro)
Certificazioni ambientali
Grado di copertura (%) 25,5 31,3 34,6 -5,8 - Enel
registrazione EMAS
Grado di copertura della
certificazione ISO 14001:2015
Potenza efficiente netta (%) 98,5 99,0 979 - - Enel
km di rete elettrica (%) 81,1 89,9 94,7 -8,8 - Enel
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GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016

CONSUMI ENERGETICI

302-1 Consumi di combustibile per
fonte primaria inTJ

da fonti non rinnovabili (TJ) 1.488.072 1.671.664 1.649.723 -183.591 -11,0 Enel
Carbone (1) 634.761 686.761 708.322 -52.000 -76 Enel
Lignite (1) 18.003 25.121 27674 -7118 -28,3 Enel
Olio combustibile N)} 59.997 69.668 84.782 -9.671 -13,9 Enel
Gas naturale 8)} 481.105 525.904 500.825 -44.799 -8,5 Enel
Gasolio (T 39.272 84.071 52.461 -44.799 -63,3 Enel
Uranio (8)} 254.934 280.139 275.659 -25.205 -9,0 Enel
da fonti rinnovabili (1) 58.992 59.034 61.672 -42 -0,1 Enel
Biomasse, biogas e rifiuti (1)) 6.615 5.945 7.829 670 1.3 Enel
Fluido geotermico (TJ) 52.377 53.089 53.842 -712 -1,3 Enel
Totale consumi diretti (1) 1.547.064 1.730.698 1.711.395 -183.634 -10,6 Enel

Consumi di combustibile per
fonte primaria in Mtep

da fonti non rinnovabili (Mtep) 35,5 39,9 39,4 -4,4 -11,0 Enel
Carbone (Mtep) 15,2 16,4 16,9 -1,2 -76 Enel
Lignite (Mtep) 0,4 0,6 0,7 -0,2 -28,3 Enel
Olio combustibile (Mtep) 1,4 1,7 2,0 -0,2 -13,9 Enel
Gas naturale (Mtep) 1,5 12,6 12,0 -11 -8,5 Enel
Gasolio (Mtep) 0,9 2,0 1,3 -11 -63,3 Enel
Uranio (Mtep) 6,1 6,7 6,6 -0,6 -9,0 Enel
da fonti rinnovabili (Mtep) 15 14 15 0,1 6,4 Enel
Biomasse, biogas e rifiuti (Mtep) 0,2 0,1 0,2 0,1 40,8 Enel
Fluido geotermico (Mtep) 1,3 1,3 1,3 - - Enel
Totale consumi diretti (Mtep) 370 41,3 40,9 -4,3 -10,4 Enel

Incidenza consumi di
combustibile da fonti non

rinnovabili

Carbone (%) 42,7 41,1 42,9 1,6 - Enel
Lignite (%) 1,2 1,6 1,7 -0,3 - Enel
Olio combustibile (%) 4,0 4,2 5,1 -0,2 - Enel
Gas naturale (%) 32,3 31,5 30,4 0,8 - Enel
Gasolio (%) 2,7 5,0 3,2 -2,3 - Enel
Uranio (%) 171 16,7 16,7 0,4 - Enel

302-1 Consumi indiretti di energia
per destinazione

Deposito e movimentazione (1) 30 29 27 1 3.4 Enel
combustibili

Distribuzione elettrica (TJ) 2.107 1.872 1.765 235 12,6 Enel
Gestione immobiliare (T 1.558 932 894 626 672 Enel
Attivita mineraria () 6 6 6 - - Enel
Totale consumi di energia (1)) 3.701 2.839 2.692 862 30,4 Enel
elettrica

301-1 Consumi interni

Consumi energia elettrica per (MWh) 432.761 258.874 248.407 173.887 672 Enel
usi civili

Consumi di combustibile (tep) 32.475 25.768 84.153 6.707 26,0 Enel
Fabbisogno idrico per usi civili (.000 md) 6.624 6.965 6.901 -341 -4,9 Enel
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GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
Carta acquistata per stampanti/  (min A4 86,5 123,7 184,5 -372 -30,1 Enel
fotocopiatrici eq)

MATERIE PRIME

Risorse utilizzate nel processo
produttivo

301-1 Consumi di combustibile per
produzione termoelettrica

da fonti non rinnovabili

Carbone (.000 1) 31.105 32.775 33.337 -1.670 -5,1 Enel
Lignite (.000 1) 1.344 1.947 2.333 603  -31,0 Enel
Olio combustibile (.000 1) 1.488 1.726 2.095 -238 -13,8 Enel
Gas naturale (min m?) 13.080 14.318 13.883 -1.238 -8,6 Enel
Gasolio (.000 1) 929 1.986 1.276 -1.057  -53,2 Enel

da fonti rinnovabili

Biomasse e rifiuti per (.000 1) 574 519 642 b5 10,6 Enel
produzione termoelettrica

Biogas (mIn m3) 1,2 1,0 1,0 0,2 23,0 Enel
Vapore geotermico utilizzato per  (.000 t) 53.548 47323 47668 6.225 13,2 Enel

produzione energia elettrica

Consumi di combustibile per
produzione nucleare

Uranio (1) 84 78 110 6 76 Enel

3011 Materiali di consumo

Calcare (.000 1) 576,1 743,7 675,1 -1676  -22,5 Enel
Ammoniaca (.000 1) 26,0 29,6 38,6 -3,6 -12,2 Enel
Soda caustica (.000 1) 83,0 83,7 84,2 -0,7 -0,8 Enel
Calce spenta (.000 1) 15,3 15,6 33,4 -0,3 -1,9 Enel
Acido solforico/cloridrico (.000 1) 11,6 11,8 12,9 -0,3 -2,3 Enel
Altro (.000 1) 52,3 43,5 64,6 8,8 20,2 Enel
Totale (.000 1) 764,3 927,9 908,7 -163,6 -176 Enel

301-2 Percentuale dei materiali
utilizzati che deriva da
materiale riciclato
rispetto al consumo totale di
ciascuna risorsa

Olio lubrificante (%) 4,0 5,2 1,8 -1,3 - Enel
Olio dielettrico (%) 56,9 99,0 68,5 -42,0 - Enel
Cloruro ferrico (%) 3,9 8,3 1,6 -4,4 - Enel
Carta per stampa (%) 0,4 0,1 0,2 0,3 - Enel
Consistenza apparecchiature (%) 0,6 0,7 1,4 -0.1 - Enel
con PCB

Quantita PCB contenuta in (t) 3.976,3 6.142,2 6.786,9 -2.165,9 -35,3 Enel
apparecchiature con PCB > 50

ppm

CONSUMI IDRICI

Volumi di acqua utilizzata per
processo produttivo '

Fabbisogno " per produzione (mln md) 94,5 110,4 110,4 -15,9 -14,4 Enel
termoelettrica '?

Fabbisogno ™ per produzione (mIn mq) 1,7 1,8 23,0 -0,1 -5,6 Enel
nucleare 1

Fabbisogno ™ per produzione (mln md) 0,071 0,043 0,032 0,028 65,1 Enel

geotermoelettrica e per
deposito e mov. combustibili

Totale fabbisogni per processi (min m°) 96,3 12,2 1335 -15,9 -14,2 Enel
produttivi ¥
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GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro

EUSS 2018 2017 2016
Fabbisogni per altri usi industriali  (mIn m®) 0,02 0,02 0,29 - - Enel
Totale fabbisogno di acqua (min m3) 96,3 12,2 133,8 -15,9 -14,2 Enel

Fabbisogno specifico per
processo produttivo

Fabbisogno specifico per (I’kWh 0,71 0,75 0,74 -0,04 -5,3 Enel
produzione termoelettrica "? eq)
Fabbisogno specifico per (I/kWh 0,07 0,07 0,68 - - Enel
produzione nucleare eq)
Fabbisogno specifico per (I’kWh 0,38 0,44 0,50 -0,06 -13,6 Enel
produzione complessiva per eq)
processi produttivi "4

303-5 Consumo di acqua per (mln md) 48,70 58,40 - -9,70 -16,6 Enel
processo produttivo "%
Consumo di acqua in zone (mln md) 5,98 6,45 - -0,47 -73 Enel

“water stressed”

303-3 Prelievi di acqua per fonte

Prelievi da fonti scarse (mln md) 84,4 975 19,7 -13,1 -13,4 Enel
Acque di superficie (zone (mIn md) 64,2 79,3 101,5 -15,1 -19,0 Enel
umide, laghi, fiumi)

Acque sotterranee (da pozzo) (mIn m?3) 12,2 1,3 1,1 0,9 8,0 Enel
Acque da acquedotto (mln m®) 8,0 6,9 70 1.1 15,9 Enel
Prelievi da fonti non scarse (mln md) 1,9 14,7 141 -2,8 -19,1 Enel
Acqua di mare (usata tal quale e (min m®) 74 78 77 -0,4 -5,1 Enel
dissalata)

dai reflui (quota usata all'interno  (min m?) 4,5 6,9 6,3 2,4 -34,8 Enel
degli impianti)

Totale (min m3) 96,3 12,2 133,8 -15,9 -14,2 Enel

303-3 Prelievi di acqua per fonte in
zone “water stressed”

Prelievi da fonti scarse (mln md) 1,2 10,3 8,0 0,9 8,7 Enel

Acque di superficie (zone (mIn m3) - - - - - Enel

umide, laghi, fiumi)

Acque sotterranee (da pozzo) (mIn m3) 8,1 7.0 5,1 11 15,7 Enel

Acque da acquedotto (mIn m2) 3,1 3,3 2,9 -0,2 -6,1 Enel

Prelievi da fonti non scarse (mln md) - 0,3 - -0,3 -100,0 Enel

Acqua di mare (usata tal quale e (min m®) - - - - - Enel

dissalata)

dai reflui (quota usata all'interno  (min m?) - 0,3 - -0,3  -100,0 Enel

degli impianti)

Totale (mIn m?3) 1,2 10,6 78 0,6 5,7 Enel
303-3 Percentuale di acque riciclate (%) 4,7 6,1 4,2 -1.4 - Enel

e riutilizzate

Acqua utilizzata per il
raffreddamento a ciclo aperto

nelle centrali termoelettriche (mIn m3) 17.062,2 18.276,7 18.872,6 -1.214,4 -6,6 Enel
nelle centrali nucleari (mIn md) 2.5774 2.5074 2.508,2 70,0 2,8 Enel
303-4  SCARICHI IDRICI

Acque reflue (quantitativo (min m3) 476 53,8 11,5 -6,2 -11,5 Enel
scaricato) "%'7

da produzione termoelettrica (mln md) 45,9 51,9 104,5 -6,0 -11,6 Enel
da produzione nucleare (mIn m?3) 1,7 1,9 6,9 -0,2 -10,5 Enel
per deposito e movimentazione  (min mq) 0,01 0,01 0,06 - - Enel

olio combustibile

Emissioni nucleari in acqua

Trizio (TBq per 98,7 66,7 85,8 32,1 48,1 Enel
Unit)

Prodotti di fissione e corrosione (GBq per 12,0 11,6 12,4 0,5 4,0 Enel
Unit)

I I I I I I I I I I I I I I I I Indicatori di performance 273



G

EUSS 2018 2017 2016

RIl/ KPI UM Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro

306-2  RIFIUTI"™®

Rifiuti prodotti

Rifiuti non pericolosi (t) 8.846.150 9.315.5652 9.074.122 -469.402 -5,0 Enel
Rifiuti pericolosi @ (t) 150.673 67453 70.060 83.220 - Enel
- di cui rifiuti contenenti PCB (t) 89 695 706 -606 -872 Enel
Totale rifiuti prodotti (t) 8.996.823  9.383.005  9.144.182 -386.182 -4, Enel
Rifiuti complessivamente (%) 22,9 22,5 25,7 0,4 - Enel

avviati al recupero

Rifiuti pericolosi per modalita
di smaltimento

Recupero (incluso il recupero di (t) 15.413 26.406 29.240 -10.993 -41,6 Enel
energia)

Discarica (t) 135.260 41.047 40.820 94.213 - Enel
Totale (t) 150.673 67.453 70.060 83.220 - Enel

Rifiuti non pericolosi per
modalita di smaltimento

Recupero (incluso il recupero di (t) 2.047476 2.082.742 2.317.053 -35.266 -1,7 Enel
energia)
Discarica () 6.798.673 7232.810 6.757.069 -434.136 -6,0 Enel
Totale (t) 8.846.150  9.315.552 9.074.122 -469.402 -5,0 Enel
Rifiuti prodotti negli impianti
nucleari
Rifiuti radioattivi liquidi a bassa/ (m3) 2 2 43 - - Enel
media attivita
Rifiuti radioattivi solidi a bassa/ () - - 31 - - Enel
media attivita ?®
Rifiuti radioattivi solidi a bassa/ (m3) 212 197 264 15 76 Enel
media attivita 2%
Rifiuti radioattivi liquidi ad alta (md) = - - - - Enel
attivita
Rifiuti radioattivi solidi ad alta (t) 64 61 65 3 4,9 Enel
attivita
DMA Fondo per il decommissioning  (min 552 538 567 14 2,6 Enel
EU delle centrali nucleari " euro)

Mitigazione dell'impatto sul
paesaggio/territorio ??

Indice di cavizzazione BT/MT (%) 60,0 60,0 72,4 - - Enel
Indice di cavizzazione BT (%) 82,0 81,9 84,0 0,1 - Enel
Indice di cavizzazione MT (%) 28,5 28,1 46,5 0,4 - Enel

(1)

Le emissioni evitate sono calcolate come somma delle emissioni evitate nei diversi ambiti territoriali prendendo come riferimento I'emissione specifica
di CO, della produzione media termoelettrica del singolo Paese, tratta dal database Enerdata (https://www.enerdata.net/). Il dato risulta essere il prodotto
tra la produzione di energia elettrica ottenuta da fonte rinnovabile o nucleare per I'emissione specifica di CO, della produzione termoelettrica del Paese
di presenza Enel.

Le emissioni “Scope 1" includono, oltre alle emissioni di CO, da produzione di energia elettrica e calore, anche SF; espresso come tonnellate equiva-
lenti di CO,. Il valore ottenuto si calcola attarverso la conversione delle tonnellate di ciascun singolo gas rilevato applicando il valore di Global Warming
Potential medio di riferimento (fonte: GHG Protocol).

Le emissioni specifiche sono calcolate considerando il totale delle emissioni da produzione termoelettrica semplice, combinata di energia elettrica e
calore, rapportate al totale della produzione rinnovabile, termoelettrica semplice, nucleare, produzione combinata di energia elettrica e calore (compreso
il contributo del calore in MWh_ ). Enel, per gli inquinanti “minori” (come i metalli, tra i quali il mercurio), ha effettuato vaste campagne di misura delle
concentrazioni nei fumi prodotti dagli impianti termoelettrici — in situazioni diverse per tipo di combustibile e sistemi di abbattimento — ottenendo risultati
che rispettano, con ampi margini, i limiti puntuali stabiliti dalle leggi vigenti nei diversi ambiti nazionali dei Paesi nei quali Enel svolge la propria attivita. Per
guanto riguarda gli inquinanti minori, le emissioni di mercurio nel 2018 sono risultate essere pari a 564 kg, dovute alla produzione termoelettrica di Italia,
Spagna, Russia e Cile, che rappresentano quasi il 100% della produzione termoelettrica a carbone di tutto il Gruppo. A queste si aggiungono le emissioni
di mercurio del comparto geotermico pari a 472 kg. In Europa, le emissioni di mercurio sono comunicate alle autorita competenti per la registrazione
nell’European Pollutant Release and Transfer Register (E-PRTR) in applicazione del Regolamento CE n. 166/2006 e sono sottoposte ai controlli associati
in termini di completezza, coerenza e credibilita (articolo 2 del Regolamento n. 166/2006).

“Scope 2": la stima delle emissioni indirette di CO, relative al 2018 dovute ai consumi elettrici delle attivita di distribuzione di elettricita, movimentazione
del combustibile, estrazione del carbone, gestione immobiliare e all'energia elettrica acquistata da rete dagli impianti idroelettrici & effettuata come pro-
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dotto dei consumi elettrici, per i rispettivi coefficienti ponderati di emissione specifica dell'intero mix di generazione dei Paesi in cui il Gruppo Enel opera
(fonte: Enerdata - https://www.enerdata.net/). A seguito di un cambio di metodologia, il dato relativo al 2018 comprende anche la quota totale dell'ener
gia acquistata dalla rete per il pompaggio degli impianti idroelettrici. La quota di emissioni relativa alle perdite di rete per |'energia elettrica consumata &
stata inclusa nello Scope 3 e non pil nelle emissioni Scope 2. | dati relativi al 2017 e al 2016 sono stati ricalcolati.

(5) Il calcolo dello Scope 2 secondo il metodo “location based” si basa sull’ubicazione dell'impresa. E il risultato del calcolo delle emissioni di gas serra deri-
vanti dalla produzione di elettricita nell'area in cui il consumo ha luogo. Tale dato si ottiene moltiplicando il consumo di elettricita di un'impresa (espresso
in kWh) all'interno dei confini del Paese di riferimento, e le emissioni medie di gas serra per kWh nel Paese stesso (fonte: Greenhouse Gas Protocol
Scope 2 Guidance, 2015).

(6) Il calcolo dello Scope 2 secondo il metodo “market based” si basa sul mercato sul quale I'impresa esercita la sua attivita. Per le compagnie operanti
nei Paesi europei, il mercato di riferimento e quello europeo (UE). Le imprese possono ottenere questo dato calcolando le emissioni provocate dagli
impianti di produzione di elettricita presso i quali si riforniscono. Lorigine dell’elettricita deve essere certificata dai cosiddetti “strumenti contrattuali che
soddisfano i criteri minimi di qualitd” In Europa, I'unico modo di comprovare la provenienza dell’elettricita sono le Garanzie di Origine. Le imprese che
consumano elettricita la cui origine non e certificata da queste Garanzie devono eseguire il calcolo riferendosi alle emissioni associate al mix residuale
(fonte: Greenhouse Gas Protocol Scope 2 Guidance, 2015).

(7) Emissioni di “Scope 3": la stima delle emissioni indirette di CO, relative al 2018 e provenienti dal trasporto del carbone via mare ¢ effettuata a partire dal
guantitativo trasportato (equivalente al 69,5% del totale del carbone utilizzato), prendendo in considerazione navi Panamax con portate di 67600 t, che
coprono distanze medie di 700 miglia marine percorse in 22 giorni di crociera, con un consumo di 35 t al giorno di olio combustibile, e un coefficiente
di emissione di 3,2 kg di CO, per ogni litro di olio bruciato, considerando anche i 3 giorni di sosta per lo scarico cui e associato un consumo di 5 t di olio
combustibile. La stima delle emissioni indirette di CO, provenienti dal trasporto ferroviario del carbone e effettuata a partire dal quantitativo trasportato
(equivalente al 30,5% del carbone utilizzato) e prendendo in considerazione treni con portate di 1.100 t, che coprono distanze medie di 1.400 km con
un consumo di 6,9 kWh/t per ogni 100 km percorsi e un coefficiente di emissione medio di Enel nel mondo. La stima delle emissioni indirette di CO,
provenienti dal trasporto dei materiali di consumo, olio combustibile, gasolio, biomassa solida, CDR (Combustibile Derivato da Rifiuti) e di rifiuti e effet-
tuata, a partire dai quantitativi trasportati di materie prime, prendendo in considerazione autocarri con portate di 28 t, che coprono distanze medie (di
andata e ritorno) di 75 km con un consumo di 1 litro di gasolio per ogni 3 km percorsi e un coefficiente di emissione di 3 kg di CO, per ogni litro di gasolio
bruciato. Il dato & una stima approssimata delle emissioni fuggitive di metano (CH,) del carbone importato e utilizzato dal Gruppo Enel per la produzione
termoelettrica. Il dato non tiene conto delle emissioni dovute al trasporto di lignite. La quota di emissioni relativa alle perdite di rete per I'energia elettrica
consumata & stata inclusa nello Scope 3 e non piu nello Scope 2.

(8) I valorirelativia “spese correnti per lo smaltimento dei rifiuti, il trattamento delle emissioni e il ripristino ambientale” non considerano né le assicurazioni
per responsabilita ambientale né le quote di ammortamento per investimenti in protezione ambientale in quanto I'attuale sistema di contabilizzazione
non consente un'affidabile attribuzione a specifiche voci ambientali dei premi assicurativi e gli investimenti sono riportati come tali, non essendo ancora
state codificate in maniera univoca le relative quote d'ammortamento.

(9) Il dato 2018 ¢ stato riclassificato secondo una diversa metodologia, pertanto non & confrontabile con i valori 2017 e 2016.

(10) Laumento registrato nel 2018 & dovuto principalmente a una sanzione imposta alla societa di distribuzione Ampla Energia e Servigcos SA in Brasile.
Al 2018 il valore monetario cumulato dei procedimenti ambientali passivi € pari a 47,69 milioni di euro.

(11) A seguito dell’adozione del nuovo GRI 303, da quest'anno il valore finora indicato come consumo specifico viene indicato come fabbisogno specifico.
Con fabbisogno si intende il quantitativo complessivo di acqua prelevata, comprensivo del riutilizzo di acque reflue esterne, necessario al funzionamento
degli impianti. Non rientra in questo valore il prelievo di acqua utilizzato per il raffreddamento a ciclo aperto, dal momento che I'acqua viene poi restituita
al corpo idrico originario.

(12) | fabbisogni specifici per produzione termoelettrica sono calcolati considerando il totale dei consumi di acqua da produzione termoelettrica semplice,
combinata di energia elettrica e calore, rapportato al totale della produzione termoelettrica semplice e combinata di energia elettrica e calore (compreso
il contributo del calore in MWh).

(13) | fabbisogni specifici per produzione nucleare sono calcolati considerando il totale dei consumi di acqua da produzione nucleare, rapportato al totale della
produzione nucleare. La variazione nel valore di fabbisogno di prelievo di acqua € dovuto a un cambio nel criterio di rendicontazione adottato nel settore
nucleare dove I'acqua di raffreddamento restituita al corpo idrico recettore non viene pili contabilizzata, al pari di quanto gia operato per tutti gli impianti
che adottano un sistema di raffreddamento “a ciclo aperto” Sulla base del ricalcolo, nel 2017 i prelievi complessivi di acqua per processi produttivi sono
pari a 112,2 min m® e nel 2016 sono pari a 133,5 min m®.

(14) | fabbisogni specifici da produzione complessiva sono calcolati considerando il totale dei consumi di acqua da produzione termoelettrica semplice,
combinata di energia elettrica e calore e nucleare, rapportato al totale della produzione termoelettrica semplice e combinata di energia elettrica e calore
(compreso il contributo del calore in MWh), rinnovabile e nucleare.

(15) Per quanto concerne il “Consumo di acqua per processo produttivo” la tabella seguente riporta i valori relativi al 2018 per area geografica.

KPI UM Dicembre 2018 Perimetro
303-5 Consumo di acqua per processo produttivo (min md) 48,7 Enel

Consumo di acqua per area geografica

Italia (min md) 11,3 Italia
Iberia (mln m?3) 24,4 |beria
Sud America (min md) 6,8 Sud America
Cile (min m3) 2,7 Cile
Argentina (min md) 0,8 Argentina
Colombia (mln m?3) 0,1 Colombia
Peru (min md) 2,5 Peru
Brasile (min m®) 0,6 Brasile
Europa e Affari Euro-Mediterranei (min md) 6,3 Europa e Affari Euro-Mediterranei
Russia (mln m?3) 6,3 Russia
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(16) 1l dato relativo alle acque reflue presenta al 2018 una variazione a fronte di un cambiamento di approccio nella metodologia di rendicontazione
per la sola area geografica Iberia. Fino allo scorso anno in questa voce si sono riportati i valori degli scarichi come disposto dagli enti autoriz-
zativi preposti secondo un criterio di rendicontazione fiscale. Dal 2018 il valore e stato adeguato al criterio tecnico. Il dato relativo al 2017 &
stato ricalcolato secondo il criterio tecnico applicato al 2018 (il valore relativo al 2017 secondo il precedente criterio di rendicontazione fiscale
risultava pari a 108,0 min m?).

(17) Il dato 2017 & stato riclassificato.

(18) Per quanto concerne la produzione di rifiuti, la tabella seguente riporta i valori relativi al 2018 per le sole aree geografiche significative.

KPI UM Dicembre 2018 Perimetro
306-2 Rifiuti pericolosi per aree
geografiche significative
Italia (t) 115.145 Italia
Iberia (t) 10.736 Iberia
Sud America (t) 6.774 Sud America
Cile (1) 1.986 Cile
Argentina (t) 829 Argentina
Colombia (t) 469 Colombia
Peru (t) 735 Peru
Brasile (t) 2.755 Brasile
Europa e Affari Euro-Mediterranei (t 14.166 Europa e Affari
Euro-Mediterranei
Russia () 3.367 Russia
Romania (t) 7.589 Romania
Grecia (1) 3.208 Grecia
Bulgaria (t) 2 Bulgaria
Rifiuti non pericolosi per aree
geografiche significative
Italia (t) 1.349.212 Italia
Iberia (t) 2.164.994 Iberia
Sud America (1) 657.632 Sud America
Cile (t) 315.649 Cile
Argentina () 1.667 Argentina
Colombia (1) 248.779 Colombia
Peru (t) 59.844 Peru
Brasile () 31.693 Brasile
Europa e Affari Euro-Mediterranei () 4.656.420 Europa e Affari Euro-Mediterranei
Russia (t 4.649.999 Russia
Romania (t) 6.415 Romania
Grecia (t) 5 Grecia
Bulgaria (t) 1 Bulgaria

(19) Nel 2018 il sensibile aumento dei rifiuti pericolosi & dovuto a una temporanea riclassificazione dei rifiuti termoelettrici della Centrale di Brindisi.
A seguito del sequestro della centrale da parte dell’autorita giudiziaria nel settembre 2017, nelle more dell’espletamento dell’indagine e in via
precauzionale, le ceneri sono state classificate come “rifiuto pericoloso” e destinate a smaltimento. A seguito del dissequestro dell'impianto
ad agosto 2018 le ceneri sono tornate a essere classificate come “rifiuto non pericoloso” e avviate al recupero. Per ulteriori informazioni si
rimanda alla Relazione Finanziaria Annuale 2018 nella sezione “Fatti di rilievo del 2018"

(20) | valori relativi ai rifiuti nucleari “solidi” a bassa/media attivita e ad alta attivita, sono rilevati in t in Slovacchia e in m® in Spagna. Si riportano
entrambi i valori, in quanto non sommabili tra loro. Landamento dei quantitativi di rifiuti radioattivi prodotti & in funzione delle attivita di manu-
tenzione e delle operazioni di movimentazione combustibile, e pertanto oggetto a notevoli oscillazioni negli anni.

(21) Il fondo per “decommissioning nucleare” accoglie gli oneri sostenuti al momento della dismissione degli impianti nucleari da parte di Endesa
Generacion, societa pubblica spagnola incaricata di tale attivita.

(22) Lindice di cavizzazione ¢ calcolato rapportando i km di linee in cavo (sia interrato sia aereo isolato) sul totale km di linee. Lincremento dell’indice
di cavizzazione negli anni & dovuto a un aumento generalizzato, in termini di lunghezza, della linea in cavo aereo e interrato rispetto la linea in
conduttori nudi. Il decremento del valore 2017 rispetto al 2016 & dovuto all’acquisizione di Enel Distribuicdo Goias (ex CELG-D), societa di distri-
buzione di energia che opera nello Stato brasiliano di Goias.

276 Bilancio di Sostenibilita 2018 CNClI



Catena di fornitura sostenibile

GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
NATURA FORNITORI
Numero fornitori con cui (n.) 31.434 31.329 35.860 105 0,3 Enel
stato stipulato un nuovo
contratto nell’anno
EU17 Organico ditte appaltatrici e (n.) 133.384 122.505 126.130 10.879 8,9 Enel
subappaltatrici "
Ore di formazione e (n.) 885.938 822.173 677.000 63.765 78 Enel
informazione personale
appaltatore ?
Giorni FTE lavorati da (.000 g) 29.344 26.951 27.749 2.393 8,9 Enel
dipendenti di ditte appaltarici
e subappaltatrici
Attivita di costruzione (.000 g) 7435 8.368 10.050 -933 -11,1 Enel
Attivita operative e di (.000 g) 21.909 18.583 17699 3.326 179 Enel
manutenzione
- di cui attivita operative (.000 g) 6.573 5.575 5.310 998 179 Enel
- di cui attivita di manutenzione (.000 g) 15.337 13.008 12.389 2.328 179 Enel
Concentrazione fornitori di (%) 41,3 47,6 45,1 -6,3 - Enel
materiali e servizi (top 15)
204-1 Fornitori locali di materiali e
servizi ©
Fornitori locali con (n.) 1.403 1.143 1.041 260 22,7 Enel
contrattualizzato > 1 min euro
Fornitori esteri con (n.) 197 158 188 39 24,7 Enel
contrattualizzato > 1 min euro
Spesa vs fornitori locali con (mlIn 11.173 8.288 9.271 2.885 34,8 Enel
contrattualizzato > 1 min euro euro)
Spesa vs fornitori esteri con (mln 1.912 707 1.938 1.205 - Enel
contrattualizzato > 1 min euro euro)
Concentrazione spesa su (%) 85 92 83 -7 - Enel
fornitori locali
Concentrazione spesa su (%) 15 8 17 7 - Enel
fornitori esteri
Approvvigionamenti e
combustibili
Acquisti materiali e servizi (mlIn 15.074 10.683 12.867 4.391 411 Enel
euro)
Forniture (min 5.726 2.829 4.081 2.897 - Enel
euro)
Lavori (mlIn 3.656 3.713 2.977 -57 -1, Enel
euro)
Servizi (min 5.692 4.141 5.809 1.551 375 Enel
euro)
Acquisti combustibili (min 4.322 4.652 4.250 -330 =71 Enel
euro)
Gas (min 1.700 1.61 1.567 89 5,5 Enel
euro)
Olio (min 865 834 803 31 3.7 Enel
euro)
Carbone/Lignite/Biomassa (mln 1.757 2.207 1.880 -450 -20,4 Enel
euro)
Servizi (min - - - - - Enel
euro)
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GRI/ KPI um Dicembre Dicembre Dicembre | 2018-2017 % Perimetro
EUSS 2018 2017 2016
Strumenti di gestione
Qualificazioni attive (n.) 6.300 6.755 7.248 -455 -6,7 Enel
Gare online su totale delle (%) 62,9 61,1 63,2 1,8 - Enel
gare
Acquisto online sul totale (%) 711 57,0 56,4 141 - Enel
acquisti
Ricorso al prescritto (%) 15,4 21,3 18,3 -5,9 - Enel

103-2 Contenzioso vs fornitori

Totale procedimenti (n.) 465 469 496 -4 -0,9 Enel
Incidenza del contenzioso (%) 778 85,1 82,9 -73 - Enel
passivo

(1) Calcolato in FTE (Full Time Equivalent).

(2) 1l dato comprende corsi di formazione e informazione relativi alla salute e sicurezza erogati dal personale Enel per accedere ai cantieri e/o ai
siti operativi del Gruppo.

(3) Per “fornitori locali” si intendono quei fornitori con sede legale nel Paese in cui & stato emesso il contratto di fornitura.
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GRI Content Index
GRI Standards Disclosure Page number(s) : Omission :
and/or URL(s) Part Omitted Reason Explanation

GRI 101: Foundation 2016
General Disclosures

ORGANIZATIONAL PROFILE

102-1 Name of the organization 202

102-2 Agtivities, brands, products 811

and services

102-3 Location and headquarters 202

102-4 Location of operations 8-9

102-5 Ownership and legal form  10-11; 134; 202; 259-260

102-6 Markets served 8-9; 250-251

102-7 Scale of the organization 8-9; 62-63; 106; 166-167; 234-

236; 238

102-8 Information on employees
and other workers

238-239; 240-241

102-9 Supply chain

192-193; 199

102-10 Significant changes to the
organization and its supply chain

10; 192-193; 207-208

102-11 Precautionary Principle or
approach

25-27

102-12 External initiatives

18-19; 84-85; 145-146

102-13 Membership of

- 18-19; 84-85
associations
STRATEGY
102-14 Statement from senior 3

GRI 102: General decision-maker

Disclosures 2016 102-15 Key impacts, risks, and

opportunities

12-13; 25-27; 29-32; 34-37,
44-45; 60-61; 76-80; 86; 90-96;
102-105; 116-117; 128-133; 138-
142; 145-146; 149-152; 154-157,
164-165; 172; 190-191

ETHICS AND INTEGRITY

102-16 Values, principles,
standards, and norms of behavior

111-112; 145-146

102-17 Mechanisms for advice
and concerns about ethics

110; 145-146

GOVERNANCE

102-18 Governance structure

10-11; 16; 86-90; 134; 136-140

102-19 Delegating authority

10-11; 16; 86-90; 136-140

102-20 Executive-level responsi-
bility for economic, environmen-
tal, and social topics

16; 86-90; 136-140

102-21 Consulting stakeholders
on economic, environmental, and
social topics

134-135

102-22 Composition of the
highest governance body and its
committees

136-140; 261

102-23 Chair of the highest gover
nance body

136-140
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Page number(s) Omission

GRI Standard Discl
andards Isclosure and/or URL(s) Part Omitted Reason Explanation

102-24 Nominating and selecting
the highest governance body
102-25 Conflicts of interest 141-142; 145-146
102-26 Role of highest gover
nance body in setting purpose, 16; 86-90; 134; 136-140
values, and strategy
102-27 Collective knowledge of
highest governance body
102-28 Evaluating the highest
governance body's performance
102-29 Identifying and managing
economic, environmental, and 16; 25-27; 86-89; 141-142
social impacts
102-30 Effectiveness of risk man-
agement processes 25-27; 86-89; 141-142
102-32 Highest governance
body’s role in sustainability 16; 136-140
reporting
102-33 Communicating critical
concerns
102-35 Remuneration policies 140-141
102-36 Process for determining
remuneration
STAKEHOLDER ENGAGEMENT
102-40 List of stakeholder groups 29-32; 202-206
102-41 Collective bargaining

GRI 102: General agreements

Disclosure 2016 102-42 Identifying and selecting
stakeholders
102-43 Approach to stakeholder  17; 29; 46-49; 53-58; 67; 109-110;
engagement 134; 202; 254-255; 260-262
102-44 Key topics and concerns
raised
REPORTING PRACTICES
102-45 Entities included in the
consolidated financial statements
102-46 Defining report content
and topic boundaries
102-47 List of material topics 29-32; 202-206
102-48 Restatements of

136-140

134, 138-140

138-142

138-140; 145-146

140-141

249

29; 46; 53; 202

29-32; 46, 53-58; 109; 254-255

202; 207-208

27-32; 202-206

) . 202; 207-208
information
102-49 Changes in reporting 202; 207-208
102-50 Reporting period 202; 207-208
102-51 Date of most recent 202
report
102-52 Reporting cycle 202
102-53 Contact point for
) . 202
questions regarding the report
102-54 Claims of reporting
in accordance with the GRI 202
Standards
102-55 GRI content index 202-203; 279-290
102-56 External assurance 202; 207-208; 210-213
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GRI Standards

Disclosure

Page number(s)

and/or URL(s) Part Omitted

Explanation

Material Topics

200 series (Economic topics)

ECONOMIC PERFORMANCE

GRI 103:
Management
Approach 2016

103-1 Explanation of the material
topic and its boundary

27, 29-32; 203-206

103-2 The management approach
and its components

25-27; 73; 80; 86-96; 141-142

103-3 Evaluation of the manage-
ment approach

25-27; 73; 80; 86-96; 141-142

GRI 201: Economic

207-1 Direct economic value
generated and distributed

234-235

201-2 Financial implications and
other risks and opportunities due

25-27, 80; 86-96; 141-142

Performance 2016 to climate change
201—3 Defined benf_sﬂt plan obliga- 73: 245
tions and other retirement plans
20_1—4 Financial assistance re- 263-264
ceived from government
PROCUREMENT PRACTICES
103—1 Exp!anatlon of the material 27: 29-32: 203-206
topic and its boundary
GRI 103: 103-2 The management approach
Management . 9 PP 192-199
and its components
Approach 2016 -
103-3 Evaluation of the manage-
192-199
ment approach
GRI 204: 204-1 Proportion of spending on
Procurement local Supp“ers 277-278
Practices 2016
ANTI-CORRUPTION
103-1 Explanation of the material ) )
GRI 103: topic and its boundary 27,2932, 203-206
Management 103-2 The management approach

Approach 2016

and its components

142-143; 145-147

103-3 Evaluation of the
management approach

142-143; 145-147

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-1 Operations assessed for
risks related to corruption

141-142; 145-147

205-2 Communication and train-
ing about anti-corruption policies
and procedures

145-147

205-3 Confirmed incidents of
corruption and actions taken

145-146; 262

Oltre a quanto riportato in
relazione alle segnalazioni al
Codice Etico non si segnalano
altri eventi da riportare

ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR

GRI 103:
Management
Approach 2016

103-1 Explanation of the material
topic and its boundary

27, 29-32; 203-206

103-2 The management approach
and its components

145-147

103-3 Evaluation of the manage-
ment approach

145-147

GRI 206:
Anti-competitive
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-com-
petitive behavior, anti-trust, and
monopoly practices

Nel corso del 2018 si sono regi-
strate 19 azioni legali (11 in Italia,
4 in Iberia, 3 in Sud America e 1
in Romania)
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300 series (Environmental topics)
MATERIALS
103_—1 Exp!anatlon of the material 27: 29-32: 203-206
topic and its boundary
GRI 103: 103-2 The management approach
Management . 9 PP 168-172
and its components
Approach 2016 -
103-3 Evaluation of the manage-
168-172
ment approach
301-1 Materials used by weight 271-272
GRI 301: Materials ~ Or volume
2016 301-2 Recycled input materials
272
used
ENERGY
103-1 Explanation of the material ) )
GRI 103: topic and its boundary 27,2932, 203-206
Management 103-2 The management approach
Approach 2016 and its components 168-169; 170-172; 175-176
103-3 Evaluation of the 168169: 170-172; 175-176
management approach
302-1 Ene_rgy consumption within 98: 175: 271
the organization
302-3 Energy intensity 175
GRI 302: 302-4 Reduction of energy con- 176
Energy 2016 sumption
302-5 Reductions in energy
requirements of products and 258
services
WATER
103-1 Explanation of the material ) ) y
GRI 103: topic and its boundary 27:29-32; 203-206
Management 103-2 The management approach
Approach 2016 and its components 168-172; 177179
103-3 Evaluation of the 168-172: 177-179
management approach
303-1 Interactions with water as a 177-179
shared resource
393—2 I\/Ianagemept of water 177-179
discharge-related impacts
303-3 Water withdrawal 101; 177-179; 273 Suddivisione Informazione |l valore

GRI 303: Water and
Effluents 2018

fresh water/
other water

non disponibile

complessivo
raccolto non
rappresenta

un campione
statistico rilevante
e pertanto non
viene esposto

303-4 Water discharge

273

303-5 Water consumption

177-179; 273; 275

BIODIVERSITY

GRI 103:
Management
Approach 2016

103-1 Explanation of the material
topic and its boundary

27, 29-32; 203-206

103-2 The management approach
and its components

168-172; 184-187

103-3 Evaluation of the manage-
ment approach

168-172; 184-187
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Omission

and/or URL(s) Part Omitted

Reason

Explanation

GRI 304: Biodiversity

2016

304-1 Operational sites owned,
leased, managed in, or adjacent
to, protected areas and areas of
high biodiversity value outside
protected areas

184-187

304-2 Significant impacts of
activities, products, and services
on biodiversity

184-187

304-3 Habitats protected or
restored

184-187

304-4 IUCN Red List species and
national conservation list species
with habitats in areas affected by
operations

184-187

GRI 103:
Management
Approach 2016

EMISSIONS

103-1 Explanation of the material
topic and its boundary

27, 29-32; 203-206

103-2 The management approach
and its components

99-100; 168-172

103-3 Evaluation of the
management approach

99-100; 168-172

GRI 305: Emissions
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG

L 99; 172; 269
emissions
305-2 Engrgy indirect (Scope 2) 99: 269
GHG emissions
305-3 Ot.her indirect (Scope 3) 99; 172: 269
GHG emissions
305-4 GHG emissions intensity 100; 172; 269
305—5 .Reductlon of GHG 99-100; 269
emissions
305-6 Emissions of ozone- )
depleting substances (ODS) 99,270
305-7 Nitrogen oxides (NO)),
sulfur oxides (SO,), and other 173; 269-270

significant air emissions

GRI 103:
Management
Approach 2016

EFFLUENTS AND WASTE

103-1 Explanation of the material
topic and its boundary

27, 29-32; 203-206

103-2 The management approach
and its components

168-172; 181-183

103-3 Evaluation of the
management approach

168-172; 181-183

GRI 306: Effluents

306-2 Waste by type and disposal
method

181-182; 274; 276

and Waste 2016 . ;
306-3 Significant spills 183
ENVIRONMENTAL COMPLIANCE
103_—1 Exp!anatlon of the material 27: 29-32; 203-206
topic and its boundary
GRI 103: 103-2 The management approach
Management ; 9 PP 168-172: 189
and its components
Approach 2016 103.3 Evaluati h
-3 Evaluation of the manage- 168-172; 189
ment approach
GRI 307: 3 - : : -
Environmental 307-1 Non-compliance with envi 189: 270

Compliance 2016

ronmental laws and regulations
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SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

GRI 103:
Management
Approach 2016

103-1 Explanation of the material

topic and its boundary 27, 29-32;203-206

103-2 The management approach

. 168-172; 192-199
and its components

103-3 Evaluation of the manage-

168-172; 192-199
ment approach

GRI 308: Supplier
Environmental
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were
screened using environmental 195
criteria

400 series (Social topics)

GRI 103:
Management
Approach 2016

EMPLOYMENT

103-1 Explanation of the material

} . 27;29-32; 203-206
topic and its boundary

103-2 The management approach

) 62-63; 72-73
and its components

103-3 Evaluation of the

62-63; 72-73
management approach

401-1 New employee hires and

63; 238; 241-243
employee turnover

GRI 401: Employment 401-2 Benefits provided to full-

2016 time employees that are not pro-
) ) 72-73

vided to temporary or part-time

employees

LABOR/MANAGEMENT RELATIONS

103-1 Explanation of the material ) )
GRI 103: topic and its boundary 27.29-32; 203-206
Management 103-2 The management approach 74.75
Approach 2016 and its components

103-3 Evaluation of the 7475

management approach

GRI 402: Labor/
Management
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods
regarding operational changes 75

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

103-1 Explanation of the material 27 29-32: 203-206

GRI 103: topic and its boundary

Management 103-2 The management approach

Approach 2016 and its components 156-160; 163
103-3 Evaluation of the 156-160; 163
management approach
403-1 Occupational health and 156-160: 163

GRI 403:

Occupational Health

and Safety 2018

safety management system

403-2 Hazard identification, risk
assessment, and incident inves-  156-160
tigation

403-3 Occupational health

) 1566-160
services

403-4 Worker participation, con-
sultation, and communication on  161; 163
occupational health and safety

403-5 Worker training on occupa-

tional health and safety 167

403-6 Promotion of worker health 156-160
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403-7 Prevention and mitigation
of occupational health and safety 156-161
GRI 403: impacts directly linked by busi-
Occupational Health ness relationships
and Safety 2018
403-9 Work-related injuries 158; 265-268
TRAINING AND EDUCATION
103-1 Explanation of the material ) )
GRI 103: topic and its boundary 27, 29-32; 203-206
Management 103-2 The management approach 64-66
Approach 2016 and its components
103-3 Evaluation of the 64-66

management approach

GRI 404: Training and
education 2016

404-1 Average hours of training

64-65; 244-245
per year per employee

404-2 Programs for upgrading
employee skills and transition 64-66
assistance programs

404-3 Percentage of employees
receiving regular performance and 64-66; 243-244
career development reviews

GRI 103:
Management
Approach 2016

DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

103-1 Explanation of the material

topic and its boundary 27, 29-32;203-206

103-2 The management approach

. 64; 68-71; 138-140; 145
and its components

103-3 Evaluation of the

64; 68-71; 138-140; 145
management approach

GRI 405: Diversity

405-1 Diversity of governance 64; 69; 139; 239-240; 247-248;
bodies and employees 261

and Equal 405-2 Ratio of basic salary and
Opportunity 2016 -2 Ratio of basic salary an 70; 248
remuneration of women to men
NON-DISCRIMINATION
103-1 Explanation of the material ) )
GRI 103: topic and its boundary 27, 29-32, 203-206
Management 103-2 The management approach 145 148
Approach 2016 and its components '
103-3 Evaluation of the 145; 148
management approach
GRI 406: 406-1 Incidents of discrimination
Non-discrimination  and corrective actions taken 145; 262

2016

FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING

GRI 103:
Management
Approach 2016

103-1 Explanation of the material

topic and its boundary 27,29-32;203-206

103-2 The management approach

: 148-152; 192-197
and its components

103-3 Evaluation of the manage-

148-152; 192-197
ment approach

GRI 407: Freedom

of Association and
Collective Bargaining
2016

407-1 Operations and suppliers in
which the right to freedom of as-

sociation and collective bargaining
may be at risk

148-152; 192-199
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CHILD LABOR

GRI 103:
Management
Approach 2016

103-1 Explanation of the material

topic and its boundary 27,29-32,203-206

103-2 The management approach

. 148-152; 192-197
and its components

103-3 Evaluation of the manage-

148-152; 192-197
ment approach

GRI 408: Child Labor
2016

408-1 Operations and suppliers
at significant risk for incidents of  152; 192-197
child labor

GRI 103:
Management
Approach 2016

FORCED OR COMPULSORY LABOR

103-1 Explanation of the material

. ) 27;29-32; 203-2
topic and its boundary 29-32,203-206

103-2 The management approach

and its components 152, 192-197

103-3 Evaluation of the

1562; 192-197
management approach

GRI 409: Forced or
Compulsory Labor
2016

409-1 Operations and suppliers
at significant risk for incidents of 152
forced or compulsory labor

SECURITY PRACTICES

103-1 Explanation of the material 27: 29.32; 203206

GRI 103: topic and its boundary
Management 103-2 The management approach
Approach 2016 and its components 152
103-3 Evaluation of the 152
management approach
162

GRI 410: Security
Practices 2016

Tutto il personale Enel &
soggetto alla formazione in
materia di sostenibilita, di cui i
diritti umani sono un elemento
fondante. Tutti i fornitori

410-1 Security personnel trained
in human rights policies or

procedures . -
sottoscrivono specifiche
clausole aventi a oggetto i
diritti umani e si impegnano al
rispetto della relativa policy
RIGHTS OF INDIGENOUS PEOPLES
103-1 Explanation of the material ) )
GRI 103: topic and its boundary 27, 29-32; 203-206
Management 103-2 The management approach
Approach 2016 and its components 46; 148-152
103-3 Evaluation of the 46; 148152
management approach
GRI 411: Rights of 411-1 Incidents of violations Non sono state segnalate viola-
Indigenous Peoples involving rights of indigenous zioni dei diritti delle popolazioni
2016 peoples indigene
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and/or URL(s) Part Omitted Reason Explanation
HUMAN RIGHTS ASSESSMENT
103-1 Explanation of the material
. . 27, 29-32; 203-2
GRI 103: topic and its boundary  29-32, 203206
Management 103-2 The management approach
Approach 2016 and its components 145, 148-162
103-3 Evaluation of the 145; 148-152
management approach
412-1 Operations that have been
subject to human rights reviews  148-152
or impact assessments
152-153
Sono state erogate 974 ore di
formazione su un corso specifi-
GRI 412: Human 412—2.Employe_e.tra|n|ng onhu- co ded_lcato ai diritti unjam che,
. man rights policies or procedures al 31 dicembre 2018, risultava
Rights Assessment
2016 completato dal 4,6% del totale
delle persone del Gruppo, pari
a circa 2.900
412-3 Significant investment
agreements and contracts that
include human rights clauses or 263
that underwent human rights
screening
LOCAL COMMUNITIES
103-1 Explanation of the material ) )
GRI 103: topic and its boundary 27,2932, 203-206
Management 103-2 The mana
- gement approach . . ) .
Approach 2016 and its components 45-49; 53-57; 145; 148-152
103-3 Evaluation of the 45-49: 53-57 145, 148-152
management approach
Processo di

GRI 413:
Local Communities
2016

413-1 Operations with local
community engagement, impact
assessments, and development
programs

mappatura in corso

47,49

100% degli impianti
termoelettrici in O&M, 50%
degli impianti rinnovabili in
O&M

di definizione.
Attualmente
disponibile solo

la % relativa

a impianti
termoelettrici e
rinnovabili in O&M

Percentuale Informazione
rispetto al totale non disponibile
delle operazioni su tutte le aree
del Gruppo di business

413-2 Operations with significant
actual and potential negative
impacts on local communities

53-57

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

103-1 Explanation of the material

27, 29-32; 203-206

GRI 103: topic and its boundary

Management 103-2 The management approach

Approach 2016 and its components 145;192-198
103-3 Evaluation of the 145: 192-198
management approach
414-1 New suppliers that were 145- 195

GRI 414: Supplier screened using social criteria !

Social Assessment  414-2 Negative social impacts

2016 in the supply chain and actions 192-198

taken
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GRI 103:
Management
Approach 2016

PUBLIC POLICY

103-1 Explanation of the material
topic and its boundary

27, 29-32; 203-206

103-2 The management approach

and its components

145-147

103-3 Evaluation of the
management approach

145-147

GRI 415: Public Policy 415-1 Political contributions

Enel non ha rapporti diretti con
partiti politici e non effettua fi-
nanziamenti di alcun genere,
come esplicitamente stabilito al
punto 2.2 del Piano Tolleranza
Zero alla Corruzione e al punto

2016 3.26 del Codice Etico di Grup-
po. Alcune eccezioni si posso-
no riscontrare in alcuni Paesi a
seguito della normativa vigente
negli stessi e previa analisi da
parte degli organi preposti
CUSTOMER HEALTH & SAFETY
103—1 Exp!ananon of the material 27: 29-32: 203-206
topic and its boundary
GRI 103: 103-2 The management approach
Management . 9 PP 156-157; 161
and its components
Approach 2016 1033 Evaluati o
-3 Evaluation of the manage- 156-157: 161
ment approach
161

GRI 416: Customer
Health & Safety 2016

416-1 Assessment of the health

and safety impacts of product and

service categories

| nuovi prodotti e servizi vengo-
no valutati in termini di impatti
potenziali sulla salute e la si-
curezza in tutta la catena del
valore per minimizzarli, come
confermato dal punto 2.2.1
della politica dei diritti umani

MARKETING AND LABELING

103-1 Explanation of the material
topic and its boundary

27, 29-32; 203-206

GRI 103:
Management ;%ﬁJZErTagsgﬁgem approach 1M11-112
Approach 2016 p.
103-3 Evaluation of the manage-
111-112
ment approach
11-112

GRI 417: Marketing
and Labeling 2016

417-1 Requirements for product
and service information and
labeling

Tutte le societa di vendita del
Gruppo rispettano gli obblighi di
trasparenza previsti da diverse
normative nazionali e sovranazio-
nali riguardo alla fonte dell’elettri-
cita venduta. All'interno della bol-
letta vengono quindi specificati il
mix delle fonti energetiche utiliz-
zate e la provenienza dell’'energia

417-3 Incidents of non-com-
pliance concerning marketing
communications

Nel 2018 non vi sono stati casi
di non conformita a regolamenti
o codici volontari relativamen-
te alle attivita di marketing del
Gruppo Enel
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CUSTOMER PRIVACY

103-1 Explanation of the material

topic and its boundary 27, 29-32;202-206

GRI 103:

Management 103—2 The management approach 112: 153
and its components

Approach 2016 -
103-3 Evaluation of the manage- .

112; 153

ment approach
418-1 Substantiated complaints

GRI 418: Customer  concerning breaches of customer 153

privacy 2016

privacy and losses of customer
data

General standard disclosures for the electric utility sector

General standard
disclosures for

the electric utility

Page number(s)/URL/Direct answer

sector

EU1 8; 97, 166; 231-232
EU2 8; 97-98; 167; 232-233
EU3 8-9; 106; 250-251

EU4 8-9; 106; 166-167; 233

Specific standard disclosures for the electric utility sector

Category: economic

MATERIAL ASPECT: AVAILABILITY AND RELIABILITY

DMA 107-108

MATERIAL ASPECT: DEMAND SIDE MANAGEMENT
DMA 107-108; 112-114

MATERIAL ASPECT: RESEARCH AND DEVELOPMENT
DMA 118-121; 258

MATERIAL ASPECT: PLANT DECOMMISSIONING
DMA 274

MATERIAL ASPECT: SYSTEM EFFICIENCY
EUNM 251-252
EU12 253

Category: social

SUB-CATEGORY: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

MATERIAL ASPECT: EMPLOYMENT

DMA 64-66
DMA 156-157
EU15 245-247
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General standard
disclosures for
the electric utility
sector

Page number(s)/URL/Direct answer

EU17 277
EU18 156-157; 161, 268
SUB-CATEGORY: SOCIETY
MATERIAL ASPECT: LOCAL COMMUNITIES
DMA 53-57
EU22 53-57
MATERIAL ASPECT: DISASTER/EMERGENCY PLANNING AND RESPONSE
DMA 162
SUB-CATEGORY: PRODUCT RESPONSIBILITY
MATERIAL ASPECT: CUSTOMER HEALTH AND SAFETY
EU25 237
MATERIAL ASPECT: ACCESS
DMA 50-52; 107-108
EU26 Italia: 0%
Spagna: 0%
Argentina: 0%
Brasile: 0%
Cile: 0%
Colombia: 0,23%
Pert: 4,7%
EU27 255-257
EU28 252
EU29 253
EU30 252
MATERIAL ASPECT: PROVISION OF INFORMATION
DMA 111-112
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Seeding Energies.
Curiosity is the power of today.

La curiosita e I'energia che ci spinge a crescere ogni giorno di piu,

ad affrontare il presente e a guardare al domani con entusiasmo.

La curiosita € un viaggio di scoperta che ci porta a valorizzare le diversita,

a intrecciare relazioni e a creare fiducia.

Idee brillanti e conquiste sempre nuove che fanno la differenza, generando valore

per i nostri clienti, per le comunita in cui operiamo, per le nostre persone e per gli azionisti.
Perché é con il potere della curiosita, della collaborazione e del confronto

che possiamo insieme custodire e preservare il nostro pianeta in modo sostenibile.

enel.com





